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������	
�
���������� (Troubleshooting)  

5�6��	89�8��5 logon �:�#�;!��� Liberty 	< ��=>����?9��
�8@A<"���	����  

1. ����	��	�
�� Microsoft Java Virtual Machine �����������������������
� ���������

������ �	!	��"�#$ “How to Check if You Already Have Microsoft Java Virtual 

Machine” ��� 5 

2. ����	�%��& Microsoft Java Virtual Machine �"� default ���$��(��� Internet Explorer ������ 

��������������� �	!	��"�#$ “How to Set Microsoft Java Virtual Machine as a 

Default” ��� 12 

3. !"�3&�� Pop-up Blocker �������������������	�4&&5���	���
 ���4%��& 

liberty.bisnews.com ������ ��������������� �	!	��"�#$ “Pop-Up Blocker Setting” 

��� 10  

A"�Y>Z���?����[ 6�#��?���9����=;�6��	89�8��5;!��� Liberty 	< 

1. �������	
��#�"��&6���������� 6��]"�	8	<��<�"�� Microsoft Java Virtual Machine ;�
^�8:������
��6��  
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������	
�
��  

• ��	�
�� Microsoft Java Virtual Machine �
���#�����������5�&����	�
���		������� !	��"�#$ 

“���������<�"�� Microsoft Java Virtual Machine” ��� 7 

2. ����������"�#�"��&6 �8�]^��8�� 6��]"�	8	<��<�"��`�����8 Java ;�^�8:������
��6��  

 

������	
�
�� 

•  �%�&"9� Cancel ��&�������� Install on Demand �;����"  

•  ��	�
�� Microsoft Java Virtual Machine �
���#�����������5�&����	�
���		������� !	��"�#$ “�������

��<�"�� Microsoft Java Virtual Machine” ��� 7 
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3. ����������"�#�"��&6 ���������� Sun Java �4&&5���	���"� Default Java Virtual Machine ��

���������� ������  

 

������	
�
��  

1. ������ ������	��	�
�� Microsoft Java Virtual Machine �����������������������
� ���������

������ �	!	��"�#$ “����������?9����6��	<��<�"�� Microsoft Java Virtual Machine ;�

^�8:������
��6���A�” ��� 5 

•  ��&� ������
����	�5�&����	�
�� ����������5�&����	�
���		������� !	��"�#$ “���������<�"�� 

Microsoft Java Virtual Machine” ��� 7 3%������(H��
��������� 2  

•  ��&���� ������5�&����<�"�� Microsoft Java Virtual Machine ���]���]�A� ������"�
��� 2  

2. ��&����	�5�&����	�
�� Microsoft Java Virtual Machine ��������������������#� ��� 3%� ������%��&

�� Microsoft Java Virtual Machine �"� default ���$��(��� Internet Explorer !	��"�#$ “�����A���;� 

Microsoft Java Virtual Machine ��� Default �8�#����]�;!��� Internet Explorer” ��� 12 
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3. ����������"�#�"��&6 ���������� 6��	89�8��5���!�#�8�"� streaming server 
�� Liberty 	< 

	�������9	
����"�#�  

•  &�����(�$��&
  streaming server ����4&"	&
��!	� proxy server ���� firewall ����  

•  Streaming server �����������5�&�����(�$���		�������9��$�  

 

������	
�
��  

��	�� 9���=����8���Ae^6����^9 ���Y"6�A"�6�":] �^?�	� (��Z�6f	6]) ?g��"< (8��!�)  

!��. 02-631-0222 �����#$�#��% ebusiness@kgi.co.th  
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����������?9����6��	<��<�"�� Microsoft Java Virtual Machine ;�^�8:������
��6���A�  

1 . ��������������� �		����P#	
����"�#�  

Windows 2000 - �%�&"9� Start -> Run  

 

   

Windows XP – �%�&"9� Start -> Run  

 

   

2. �����5��
$� cmd 3%��%�&"9� OK  
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  3. �����5��
$� jview 3%��%�&"9� Enter  

4. ��&�	&��3�	�T%	
����"�#� ����������6��	<6g������<�"�� Microsoft Java Virtual Machine ��

���������� ��������#� ���3%�  

 

5. ��&�	&��3�	�T%	
����"�#� ����������]"�	88� Microsoft Java Virtual Machine ��	�
����

����������������  
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���������<�"�� Microsoft Java Virtual Machine 

1. �5�&��	���!�%	�V%!	�����   URL ���"�#�  

http://www.bisnews.com/msjvm/msjvm3805.exe  

2. �;�#�����	
����"�#�"��&6 ������%�&"9� Open ���$��5�&��	���!�%	�V%  

 

3. ����&��	���!�%	� ���� 3%;"��&6�����	
����"�#�  

 

4. �%�&"9� Yes ���$��5�&�� install MSJVM version 3805  

5. �%�&"9� Yes ���$�����
  License Agreement Terms  
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6. �%�&"9� OK ���$�"��&6�����	
����"�#�  

 

7. �5�&��	���!�%	�V%!	����� URL ���"�#�  

http://www.bisnews.com/msjvm/msjvm3810.exe  

8. �;�#�����	
����"�#�"��&6 ������%�&"9� Open ���$��5�&��	���!�%	�V%  

 

9.  ����&��	���!�%	� ���� 3%;"��&6�����	
����"�#�  

 

10. �%�&"9� Yes ���$��5�&�� install MSJVM version 3810  
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11. �%�&"9� Yes ���$�����
  License Agreement Terms  

 

12.  �%�&"9� OK ���$�"��&6�����	
����"�#�  
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�����g���<;� Pop-Up Blocker 9�8��5�"�
�8@A?�� http://liberty.bisnews.com 

Google Toolbar  

��&����( Google Toolbar 3%����������(��� Liberty �	 ������5����"�#�  

 

1. �%�&"9� 3%�"9�	
�&%���;�"%#$���"�  

2. �5�&�� re-logon ���$��(��� Liberty �#&��
��  

MSN Toolbar  

��&����( MSN Toolbar 3%����������(��� Liberty �	 ������5����"�#�  

 

1. �%�&"9� �;"��&6 drop-down menu ������%��& Allow Pop-ups for This Site �;"��&6�����

	
����"�#�  

 

2. �%�&"9� OK  

3. �5�&�� re-logon ���$��(��� Liberty �#&��
��  
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 POP-UP Blocker Windows XP Service Pack 2  

��&���� ���#������	
�&%��"��&6 ������5�	
����"�#�  

 

1.  �%�&�#$3� ������	
�&%�� �;"��&6 drop-down menu ������%��& Always Allow Pop-ups from 

This Site…  

 

2. �%�&"9� Yes ���$����������
 ���4%��& Liberty �	  

 

3. �5�&�� re-logon ���$��(��� Liberty �#&��
��  
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��������A���;� Microsoft Java Virtual Machine ��� Default �8�#����]�;!��� Internet Explorer 

1.  �#$3�  Menu Bar ������%�&"9� Tool -> Internet Options  

 

2. �%��&3V� Advanced  

 

3. ������$������ ? ���9&(���#$��4`���� Microsoft VM 3%;�������$������ ” ?” ��&��&(�� Java (Sun) 

3%��%�&"9� OK  

4. "	 Internet Explorer 3%��5�&�� re-logon ���$��(��� Liberty �#&��
�� 

----- ?� ----- 


