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สรุปการปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 
(มีผลใช้บังคับวันที่ 18 มีนาคม 2567) 

บริษทัได้มีการปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีเ้พื่อให้เกิดความชัดเจนและสอดคล้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งบรษิัทได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบนั โดยข้อกำหนดที่มีการปรบัปรงุน้ันจะแสดงเป็น “อักษรตัว
เอียง และหนา” สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี ้

1. แก้ไขรายละเอียดที่อยู่ในการติดตอ่บรษิทั เป็น “เลขที่ 195 วัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 4 ช้ัน 18-19 ถนนวทิยุ แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330”  

2. ยกเลิกช่องทางติดต่อทางโทรสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            
 

 

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)      
KGI Securities (Thailand) Public Company Limited 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 
 

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และ บริษัท เคจีไอ อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
(ต่อไปจะรวมเรียกว่า "บริษัท") ตระหนักถึงความไว้วางใจที่ท่านมีให้แก่ผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัท รวมตลอดถึงความ

ต้องการของท่านเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเข้าทำธุรกรรมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ตามที่นิยามไว้

ข้างล่างนี้) ดังนั้น บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านที่ให้ไว้กับบริษัทจะถูกนำไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายและเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ("นโยบายความเป็นส่วนตัว") ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคล (ตามที่นิยามไว้ในข้อ 1 

ข้างล่างนี้) ของ (1) ลูกค้าบุคคลธรรมดาของบริษัท ทั้งที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย (ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต) ลูกค้าปัจจุบัน และ

ลูกค้าในอดีต (2) พนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู ้แทน ผู้ถือหุ้น บุคคลผู้มีอำนาจ กรรมการ ผู้ติดต่อ ตัวแทน และบุคคล

ธรรมดาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของบริษัท ทั้งที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย (ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต) ลูกค้าปัจจุบัน 

และลูกค้าในอดีต 

บุคคลธรรมดาจะรวมเรียกว่า "ท่าน" ส่วนลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้านิติบุคคลจะรวมเรียกว่า "ลูกคา้" 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง

ต่างประเทศ นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ใช้บังคับกับธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (Call Center) กิจกรรมและนิทรรศการ ช่องทางการติดต่อทางออนไลน ์โลเคชั่นอื่น ๆ  (Locations) และวิธีการ

ใด ๆ ที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

 "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับท่านซึ่งระบุถึงตัวท่านหรือทำให้สามารถระบุตัวท่านได้ ตามที่ระบุไว้

ข้างล่างนี้ เพื่อทีบ่ริษัทจะให้บริการแก่ลูกค้า บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของท่านด้วยวิธีการต่าง ๆ  บริษัทอาจเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรง (เช่น ผ่านทางผู้จัดการฝ่ายความสัมพันธ์ พนักงานขาย หรือ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ของบริษัท) หรือจากแหล่งอื ่น ๆ โดยอ้อม (เช่น สื่อสังคม แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของบุคคลภายนอก หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น ๆ) และผ่านบริษัทในเครือ ผู้ให้บริการ พันธมิตรทาง

ธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก (เช่น ผู้รับฝากทรัพย์สินที่เป็นบุคคลภายนอก ผู้รับฝากทรัพย์สินช่วง 

และนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย)์ ประเภทของข้อมูลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กับความสัมพนัธ์ของลูกค้ากับบริษัท 

และบริการหรือผลิตภณัฑ์ที่ลูกค้าต้องการจากบริษัท 

 "ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว" หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายจัดประเภทเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวไปยงัต่างประเทศก็ต่อเมื่อได้รับ

ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือกฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ 

 ลูกคา้บคุคลธรรมดา 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จำกัด

เพียงข้อมูลส่วนบุคคลประเภทดังต่อไปนี ้
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 (ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ เพศ อายุ อาชีพ ตำแหน่งงาน เงินเดือน ที่ทำงาน ตำแหน่ง การศึกษา 

สัญชาติ วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที ่บัตรประจำตัว

ประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขประจำตัวผู้เสียภาษอีากร ข้อมูลใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ เป็นต้น) ลายมือ

ช่ือ การบันทึกเสียง การบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ รูปถ่าย การบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด  ทะเบียน

บ้าน และข้อมูลประจำตัวอื่น ๆ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล 

และรหัสประจำตวัสำหรับการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภทของบญัชี 

ข้อมูลพร้อมเพย์ สินทรัพย์หมุนเวียน รายได้และค่าใช้จ่าย ตลอดจนข้อมูลการชำระเงิน และข้อมูลการสมัคร

ใช้บริการและผลิตภัณฑ์ 

 (ง) ข้อมูลการทำธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ (อาทิ หลักทรัพย์ ตราสารอนุพันธ์ ราคาและปริมาณ 

หมายเลขคำสั่งซื้อ หมายเลขนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ เงื่อนไข (ถ้ามี) ประวัติการซื้อขายและยอดคงเหลือ 

ประวัติการชำระเงินและการทำธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องกับสินทรัพย์ของท่าน งบการเงิน หนี้สิน ภาษี รายได้ 

กำไรและเงินลงทุน แหล่งที่มาของความมั่งคั่งและเงินทุน การเป็นตัวแทน ข้อมูลการซื้อขาย ประวัติการผิด

นัด มูลค่าของหลักประกัน (Margin Balance) และข้อมูลเงินกู้ยืมเพื่อซ้ือหลักทรัพย ์(Margin Loan) 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก 

(Log) ไอดีอุปกรณ ์(Device ID) รุ่นอุปกรณแ์ละประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเช่ือมต่อ ข้อมูลการ

เข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single sign-on (SSO) การเข้าสู่ระบบ (Login log) เวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่

ใช้บนหน้าเพจของบริษัท คุกกี้ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอร์

ช่ันของเบราว์เซอร์ การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานที่ตั้ง ประเภทและเวอร์ชั่นของปล๊ักอิน

เบราว์เซอร์ ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอุปกรณ์ที่ท่านใช้ในการเข้าถึง

แพลตฟอร์ม 

 (ฉ) รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อบัญชี (Account Identifiers) ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน รหัสประจำตัว (PIN ID 

code) สำหรับการซื ้อขาย ความสนใจและความพึงพอใจ กิจกรรม เป้าหมายการลงทุน ความรู ้และ

ประสบการณก์ารลงทุน และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได ้(risk tolerance) 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของท่านบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม การใช้ผลิตภัณฑ์และ

บริการ   

 ลูกคา้นิติบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จำกัด

เพียงข้อมูลส่วนบุคคลประเภทดังต่อไปนี ้

 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล คำนำหน้าช่ือ อาย ุเพศ รูปถ่าย ข้อมูลในประวัติส่วนบุคคล การศึกษา 

ข้อมูลเกี่ยวกับงาน (เช่น สถานะ หน้าที่ อาชีพ ตำแหน่งงาน บริษัททีท่่านทำงานให้ หรือเป็นพนักงาน หรือ
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ถือหุ้นอยู ่) ข้อมูลบนบัตรที ่ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที ่บัตรประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง) 

อัตราส่วนการถือหุ้น ลายมือช่ือ และข้อมูลประจำตัวอื่น ๆ ของท่าน 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ ประเทศ ที่อยู่อเีมล และข้อมูลอื่น ๆ ในทำนองเดียวกัน 

 (ค) ข้อมูลส่วนตัวท่ีสร้างข้ึนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกคา้กบับริษัท เช่น การเปิดบัญชี การบริหารจัดการ การ

ดำเนินงาน การชำระเงิน การชำระบัญชี การประมวลผลและการรายงานในนามของลูกค้า ข้อมูลส่วนตัว

ดังกล่าวอาจรวมถึงลายมือช่ือและหนังสือติดต่อกับบริษัท 

 (ง) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับบริษัท เช่น ข้อมูลที่ท่าน

ให้แก่บริษัทในสัญญา แบบฟอร์มหรือการสำรวจ หรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเวลาที่ท่านเข้าร่วมกิจกรรม

ทางธุรกิจ การสัมมนา หรือกิจกรรมทางสังคมของบริษัท    

 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านซึ่งบริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ 

ได้แก่ 

(ก) ข้อมูลชีวมาตร (ได้แก่ ระบบจดจำใบหน้า ลายนิ้วมือ) 

(ข) ข้อมูลความพกิาร ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความผิดปกติทางร่างกาย 

(ค) ประวัติอาชญากรรม 

(ง) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวอื่น ๆ ซึ่งแสดงอยู่ในเอกสารประจำตัว (เช่น เช้ือชาติและศาสนา) 

2. วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน

ไปยังต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

 2.1 วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทจำเปน็ต้องได้รับความยินยอม 

  บริษทัอาศัยความยินยอมของท่านเพื่อ 

  (ก) การติดต่อส่ือสารทางการตลาด การเสนอข้อเสนอพิเศษ เอกสารส่งเสริมการขายที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

และบริการของบริษัท บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัท และบุคคลภายนอกซึ่งบริษัทไม่

สามารถอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่น 

  (ข) การเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เพื่อ

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

   (1) ข้อมูลชีวมาตร (ได้แก่ ระบบจดจำใบหน้า ลายนิ้วมือ) เพื่อ การเข้าถึงสถานที่/การสมัครใช้

บริการ และการยืนยันและพิสูจน์ตัวบุคคล 

   (2) ข้อมูลความพิการ ข้อมูลสุขภาพ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกตทิางร่างกายของท่าน 

เพื่อให้บริษัทใช้เป็นข้อมูลในการดูแลและให้บริการแก่ท่านตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึง

การนำเสนอผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องให้แก่ท่าน 
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   (3) ประวัติอาชญากรรม เพื ่อการตรวจสอบภูมิหลังตามข้อกำหนดของกฎหมาย รวมถึงการ

ป้องกันและรับมือกับการกระทำต่างๆที่ผิดกฎหมาย 

   (4) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวซึ่งแสดงอยู่ในเอกสารประจำตัว (เช่น เชื้อชาติและ

ศาสนา) เพื่อเป็นการดำเนินการต่างๆในทางกฎหมาย อาทิ การก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง การยกข้อ

ต่อสู้ และ/หรือ การปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น 

  (ค) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศที่อาจจะไม่มีระดับการคุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอ ซึ่ง

กฎหมายกำหนดให้ต้องได้รับความยินยอม 

  ในกรณีที่หลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมของ

ท่าน ณ เวลาใดก็ได้ โดยท่านสามารถติดต่อ บริษัท / เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ตามทีร่ะบุในข้อ 9. 
ของนโยบายนี้ เพื่อถอนความยินยอม การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการ

เก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านตาม

ความยินยอมของท่านก่อนที่จะขอถอน 

 2.2 วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทอาจดำเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  บริษัทอาจอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ กล่าวคือ (1) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับ

การเข้าทำสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย (3) เป็นการจำเปน็

เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลภายนอก เพื่อให้สมดุลกับประโยชน์และสิทธิ

และเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่เกี ่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (4) เพื่อการป้องกันหรือระงับ

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ (5) ประโยชน์สาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรฐั 

  บริษัทจะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ข้างต้น เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ เพื่อวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

  ลูกคา้บคุคลธรรมดา 

  (ก) การติดต่อกับท่านก่อนที่ท่านจะเข้าทำสัญญากับบริษัท 

  (ข) การประมวลผลคำขอเปิดบัญชี การดำรงบัญชี และการดำเนินการที่เกี่ยวกับบัญชีของท่าน รวมถึงแต่

ไม่จำกัดเพียง การประมวลผลคำขอหรือการร้องขอบริการหรือผลิตภัณฑ์ การประมวลผลธุรกรรม

ของท่าน การออกรายงานแสดงความเคล่ือนไหวของบัญชี (Account Statement) และการดำเนินการ

และการปิดบัญชีของท่าน 

  (ค) การให้บริการแก่ท่าน เช่น นักวางแผน/ที่ปรึกษาทางการเงิน บริการนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 

การค้าหลักทรัพย์ การรับประกันการจำหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุน

ส่วนบุคคล ที่ปรึกษาการลงทุน การให้ยมืและยืมหลักทรัพย ์การค้าตราสารอนุพนัธ์ นายหน้าซื้อขาย
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ตราสารอนุพนัธ์ การให้คำปรึกษาด้านตราสารอนุพนัธ์  และการจัดการกองทุนตราสารอนุพนัธ์ เป็น

ครั้งคราว และการจัดการเรื่องทั้งปวงที่เก่ียวข้องกับบริการเหล่านี้ 

  (ง) การจัดหาผลิตภัณฑ์การลงทุน การเสนอทางเลือกให้แก่ท่าน (รวมถึงผลิตภัณฑ์การลงทุนของ

บุคคลภายนอก) เปน็ครั้งคราว และการจัดการเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์การลงทุนเหล่านี ้

  (จ) การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับบริษัท และการบริหารจัดการบัญชีที่ท่านมีอยู่กับบริษัท 

  (ฉ) การป้องกันลูกค้าจากข้อจำกัดบางประการ (เช่น การป้องกันผู้สูงอายุจากการเข้าทำธุรกรรมบาง

ประเภทด้วยตนเอง เพื่อวัตถุประสงค์ในการควบคุมความเสียหาย) 

  (ช) การดำเนินการตามคำสั่งของท่าน หรือการตอบข้อซักถามหรือความคิดเห็นของท่าน และการแก้ไข

เรื่องร้องเรียนของท่าน 

  (ซ) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบข้อมูลเครดิต กระบวนการทำความรู้จักลูกค้า (Know-Your-

Customer (KYC)) และตรวจสอบสถานะลูกค้า (Customer Due Diligence (CDD)) การตรวจสอบ

และคัดกรองอื่น ๆ และการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องที่อาจจำเป็นตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

  (ฌ) การป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนการฉ้อโกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วย

กฎหมาย ไม่ว่าจะได้รับการร้องขอจากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานกำกับดูแลหรือไม่ และการ

วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทาง คำสั ่ง คำแนะนำ และการร้องขอจาก

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หรือหน่วยงานอื่น ๆ หรือ

หน่วยงานกำกับดูแล (ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้าแห่งประเทศไทย บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัทสำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จำกัด สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย ์สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกรมสรรพากร ฯลฯ 

  (ฎ) การจัดการโครงสร้างพื้นฐานของบริษัท การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการดำเนิน

ธุรกิจ และการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนของบริษัทที่อาจจำเป็นโดยกฎหมายและกฎระเบียบที่

ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการควบคุมความเสี่ยง การรักษาความ

ปลอดภัย การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี ระบบต่าง ๆ และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

  (ฏ) การจัดการหรือการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียน ข้อเรียกร้อง หรือข้อพิพาทใด ๆ 

  (ฐ) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด การให้ข้อมูล ข้อเสนอพิเศษ และเอกสารส่งเสริมการขายเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัท และบุคคลภายนอก 

  (ฑ) การพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ และการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่ท่านเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นครั้งคราว 

  (ฒ) การทำวิจัย การวางแผนและการวิเคราะห์ทางสถิติ ตัวอย่างเช่น ในด้านวงเงินลงทุนและพฤติกรรม

การลงทุนของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
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  (ณ) การจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม การสัมมนา และการเยี่ยมชมบริษัท 

  (ด) การบังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การติดตามทวงถาม

จำนวนเงินใด ๆ ทั้งหมดที่ติดค้างต่อบริษัท 

  (ต) การอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที่จะดำเนินการโดยผู้สอบบัญชี หรือการรับ

บริการที่ปรึกษากฎหมายจากที่ปรึกษากฎหมายที่แต่งตั้งโดยท่านหรือบริษัท 

  (ถ) การปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของบริษัทภายใต้สัญญาใด ๆ ที่บริษัทเป็นคู ่สัญญา เช่น สัญญากับ

พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท ผู้ขาย หรือบริษัทบริหารสินทรัพยอ์ื่น ๆ หรือภายใต้สัญญาทีบ่ริษัททำ

หน้าที่เป็นตัวแทน   

  ถ้าข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมจากท่านจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายของ

บริษัท หรือการเข้าทำสัญญากับท่าน บรษิัทอาจจะไม่สามารถจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการให้แกท่่าน (หรือไม่

สามารถจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการให้แก่ท่านต่อไป) ถ้าบริษัทไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเมื่อมีการร้องขอ 

  ลูกคา้นิติบุคคล 

  (ก) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 

อาทิ ด้วยการตอบข้อซักถามหรือการรอ้งขอ 

  (ข) การคัดเลือกลูกค้า เช่น การตรวจสอบตัวตนของท่านและสถานะลูกค้า การตรวจสอบสถานะหรือ

การตรวจสอบภูมิหลังในรูปแบบอื่น ๆ หรือการระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับท่านและลูกค้า (รวมถึงการ

ตรวจสอบคัดกรองกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด (Sanction Lists) ของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย

ของรัฐและ/หรือที่เป็นทางการซึ่งเปิดเผยเป็นการทั่วไป ตามที่กฎหมายกำหนด) การประเมินความ

เหมาะสมและท่านสมบัติของท่านและลูกค้า การออกคำขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวด

ราคา การเข้าทำสัญญากับท่านหรือลูกค้า 

  (ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น การดำรงและปรับปรุงรายชื่อ/รายนามลูกค้า (รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน) การจัดเก็บสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องซ่ึงอาจมีการอ้างถึงท่าน 

  (ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น การวางแผน การดำเนินการ และการบริหารความสัมพันธ์ (ทาง

สัญญา) กับลูกค้า อาทิ ด้วยการทำธุรกรรมและดำเนินการตามคำสั่งสำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การประมวลผลการชำระเงิน การดำเนินกิจกรรมด้านการบัญชี การตรวจสอบ การเรียกเก็บเงินและ

การจัดเก็บเงิน การจัดการด้านการจัดส่งและการส่งมอบ การให้บริการสนับสนุน 

  (จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกจิ เช่น การทำวจิัย การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การสำรวจและการ

รายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และผลการดำเนินงานของท่านหรือของลูกค้า การ

พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และผลิตภัณฑ์และบริการ 

  (ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สนับสนุนการใช้งานระบบ (Helpdesk Supports) การสร้างและดำรงรหัสและข้อมูลส่วนตัวสำหรับ
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ท่าน การบริหารจัดการการเข้าถึงระบบใด ๆ ทีบ่ริษัทได้อนุญาตให้ท่านเข้าถึงได้ การถอนบัญชีที่ไม่

มีการใช้งาน (Inactive Accounts) การดำเนินการควบคุมธุรกิจ (Business Controls) เพื่อให้ธุรกิจของ

บริษัทสามารถดำเนินไปได้ และการช่วยให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และการดูแลให้ระบบของบริษัทมีความปลอดภัย การพัฒนา การ

ใช้ การดำเนินงาน และการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น การยืนยันตัวบุคคล การควบคุมและการบันทึก

การเข้าถึงระบบ การติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต การตรวจสอบความ

มั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันและแก้ไขอาชญากรรม ตลอดจนการบริหาร

ความเสี่ยงและการป้องกันการฉ้อโกง 

  (ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น การแก้ไขข้อพิพาท การบังคับสัญญาของบริษัท การกำหนด การใช้หรือ

การต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

  (ฌ) การสอบสวนภายใน การสอบสวน การป้องกันการร้องเรียนและ/หรืออาชญากรรมหรือการฉ้อโกง 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร เช่น การปฏิบัติตามนโยบายภายในองค์กร และกฎหมาย 

กฎระเบียบ คำส่ัง และแนวทางของหน่วยงานกำกับดูแลที่มีผลบังคับใช้ 

  (ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น การประสานงาน การปฏิสัมพันธ์ และการ

ตอบสนองหน่วยงานของรัฐหรือศาล  

  (ฏ) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น การแจ้งข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของบริษัทซึ่งอาจเป็นที่

น่าสนใจต่อท่าน กิจกรรมต่าง ๆ  การเสนอบริการใหม่ การทำการสำรวจ 

  (ฐ) การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล เช่น การจัดการ การฝึกอบรม การตรวจสอบ การ

รายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี่ยง สถิติ การวิเคราะห์แนวโน้มและการวางแผน หรือ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน    

3. วิธีการที่บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของ

บุคคลภายนอก) ภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนี ้ ซึ ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้  โดยท่านสามารถอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของ

บุคคลภายนอกเหล่านั้นเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการที่บุคคลภายนอกดังกล่าวประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านได้ 

 ลูกคา้บคุคลธรรมดา 

 3.1 กลุ่มเคจีไอ  

  เนื่องจากบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเคจีไอ บริษัทอาจจำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง

บริษัทอื่น ๆ ภายในกลุ่มเคจีไอ หรืออนุญาตให้บริษัทอื่น ๆ ภายในกลุ่มเคจีไอ เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
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ท่านได้ เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ข้างต้น ท่านสามารถดูรายชื่อบริษัทและขอบเขตของกิจกรรมภายใน

กลุ่มเคจีไอ ได้ ที่ www.kgieworld.co.th 

 3.2 ผู้ใหบ้ริการของบริษัท 

  บริษัทอาจใช้ผู้ให้บริการ ตัวแทน หรือผู้รับจ้างเพื่อการให้บริการต่าง ๆ  ในนามของบริษัท หรือเพื่อช่วยเหลือ

ในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับผู้ให้บริการ

เหล่านี้ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง (ก) ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข) ตัวแทนการวิจัย (ค) ผู้ให้บริการ

การวิเคราะห์ (ง) ตัวแทนการสำรวจ (จ) ตัวแทนด้านการตลาด สื่อโฆษณาและการติดต่อสื่อสาร (ฉ) ผู้

ให้บริการชำระเงิน และ (ช) ผู้ให้บริการด้านธุรการและการดำเนินงาน 

  ในการให้บริการเหล่านี้ ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม บริษัทจะให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทเพียงเท่าที่จำเป็นในการให้บริการโดยผู้ให้บริการเหล่านี ้และบริษัทจะ

ขอให้ผู้ให้บริการเหล่านี้ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด บริษัทจะดำเนินการให้เป็น

ที่มั่นใจว่าผู้ให้บริการทุกรายทีบ่ริษัททำงานด้วยจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวอ้ย่างปลอดภยั 

 3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

  บริษัทอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลที่กระทำการในนามของท่าน หรือเกี่ยวข้องในการ

จัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการประเภทใดที่ท่านได้รับจากบริษัท ซึ่งรวมถึง บริษัทประกันภัย บริษัทประกัน

ชีวิต ผู้รับเงิน ผู้รับผลประโยชน ์ผู้แทนในบัญชี (Account Nominees) ตัวกลาง (เช่น บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็น

บุคคลภายนอก หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์) ผู้รับฝากทรัพย์สิน ธนาคารตัวแทน ตัวแทน ผู้ขาย พันธมิตร

ธุรกิจร่วม (Co-Brand Partners) คู่สัญญา (Market Counterparties) ผู้ออกผลิตภณัฑ์ หรือระบบคลังข้อมูลทาง

การค้าโลก (Global Trade Repositories) ที่บริษัททำการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ในการจัดหาผลิตภัณฑ์

และบริการให้แก่ท่าน และที่ท่านอนุญาตให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ แต่ทั้งนี้ผู้รับข้อมูล

เหล่านี้ต้องตกลงที่จะปฏิบัตติ่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้

 3.4 บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายอนญุาต 

  ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจะจำเป็นที ่จะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับ

บุคคลภายนอก เพื่อปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึง การปฏิบัติตามหน่วยงาน

ที่บังคับใช้กฎหมาย ศาล หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานรัฐ หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ในกรณทีี่บริษัทเชื่อว่า

การเปิดเผยหรือการโอนนั้นจำเป็นเพื่อทีจ่ะปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อการ

ปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธขิองบุคคลอื่น หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือ

เพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเก่ียวกับปัญหาการฉ้อโกง หรือด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

 3.5 ท่ีปรึกษาวิชาชีพ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังที่ปรึกษาวิชาชีพของบริษัทที่เก่ียวกับบริการด้าน

การตรวจสอบ กฎหมาย การบัญชี และภาษีอากร ซึ่งช่วยในการประกอบธุรกิจและแก้ต่าง หรือจัดการ

เกี่ยวกับข้อเรียกร้องทางกฎหมาย 
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 3.6 บุคคลภายนอก เชน่ ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รบัแปลงหนี ้

  บริษัทอาจมอบ โอน หรือแปลงหนี้สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทให้แก่บุคคลภายนอก เพียงเท่าที่ได้รับ

อนุญาตตามข้อกำหนดและเงื่อนไขของสัญญาใด ๆ  ที่เข้าทำระหว่างท่านกับบริษัท  บริษัทอาจเปิดเผยหรือ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ รวมถึงบุคคลที่อาจเป็นผู้รับ

โอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ แต่ทั้งนี้ผู้รับข้อมูลเหล่านี้ต้องตกลงที่จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านโดยสอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้

 3.7 บุคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการโอนธุรกิจ 

  บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้นรายสำคัญ 

ผู้รับโอนสิทธิ บุคคลที่อาจเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอนหรือบุคคลที่อาจเป็นผู้รับโอนของบริษัท ในกรณีที่มี

การฟื้นฟูกิจการ การปรับโครงสร้างกิจการ การควบรวมกิจการ การเข้าซื้อกิจการ การขาย การซื้อ กิจการ

ร่วมค้า การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตุการณใ์ดในทำนองเดียวกันที่เก่ียวข้องกับการโอนหรือการจำหน่าย

จ่ายโอนธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นทั้งหมดหรือส่วนใด ๆ ของบริษัท ถ้ามีเหตุการณ์ใด ๆ ดังกล่าวข้างต้น

เกิดขึ้น ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน 

 ลูกคา้นิติบุคคล 

 บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นกับบุคคลอื่น ๆ  เพื่อวตัถุประสงค์ตามที่ระบุใน ข้อ 3 ข้างต้น เช่น บริษัท

ในเครือของบริษัทภายในกลุ่มเคจไีอ พันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท ผู้ให้บริการบุคคลภายนอกที่บริษทัจา้ง ใน

บางสถานการณ์ บริษัทแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล 

หน่วยงานกำกับดูแล หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ในกรณีที่บริษัทเชื่อว่าการแบ่งปันนั้นจำเป็นเพื่อที่จะปฏิบัติตาม

ภาระหน้าที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อความ

ปลอดภัยของบุคคลหรอืบุคคลภายนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเก่ียวกับปัญหาการฉ้อโกง หรือ

ด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

 เมื่อบริษัทโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก บริษัทจะดำเนินการเพื่อให้มั่นใจถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน เช่น ความตกลงการเก็บรักษาความลับ หรือมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมอื่น ๆ ตามที่

กฎหมายกำหนด 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือเครื่องแม่ข่ายทีต่ั้งอยู่ในต่างประเทศ

ซึ่งประเทศปลายทางซึ่งอาจมี หรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย ทั้งนี้ 

บริษัทไดด้ำเนินการตามขั้นตอนและมาตรการต่าง ๆ  เพื่อทำให้ท่านมั่นใจได้วา่การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะ

โอนอย่างปลอดภยัและบุคคลที่รบัโอนข้อมูลนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และการโอน

ข้อมูลนั้นชอบด้วยกฎหมายโดยอาศัยข้อยกเว้นตามที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย 
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5. ระยะเวลาในการท่ีบริษัทเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นอย่างสมเหตุสมผล เพื ่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมาตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้และเพื่อปฏิบัติ

ตามภาระหน้าที่ทางกฎหมายและกฎข้อบังคับต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บข้อมูลส่วนบคุคลของทา่นนานขึน้หากจำเป็นเพื่อเป็นการก่อตั้ง การปฏิบัติตาม หรือการ

ใช้สิทธิเรียกร้อง รวมถึงการยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้เพื่อปฏิเสธสิทธิเรียกร้อง โดยเมื่อสิ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว 

บริษัทจะทำการลบ ทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้อีกต่อไป ซึ่งวิธีการ

ดังกล่าวจะเป็นไปตามข้อกำหนดหรือมาตรฐานทางกฎหมาย หรือตามมาตรฐานสากล แล้วแต่กรณ ี

ทั้งนี้ บริษัทอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลบางอยา่งของท่าน เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เป็นต้นเพื่อเป็นประวตัใินฐานข้อมูล

ของบริษัท โดยบริษัทจะไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ  

6. ข้อมูลท่ีสำคัญอื่น ๆ เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.1 คุกกี้และวธีิการใช้คกุกี ้

 หากท่านเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลบางประการโดยอัตโนมัติจากท่านโดยการ

ใช้คุกกี้ ซึ่งคุกกี้คือแฟ้มข้อมูลขนาดเล็กที่ติดตั้งอยู่บนบนเบราว์เซอร์หรือแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ของท่าน 

โดยทำหน้าที่ติดตามและเก็บบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความ

นิยม (Trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ ติดตามการเคลื่อนไหวการใช้เว็บไซต์ของบริษัท หรือเพื่อจดจำการ

ตั้งค่าของผู้ใช้บริการ ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์และบริการ

ออนไลน์ของบริษัท รวมถึงการพัฒนาบริการหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้เหมาะสมกับความต้องการของ

ท่าน  

 อินเตอรเ์น็ตเบราว์เซอรส์่วนใหญ่จะให้ท่านควบคุมได้ว่าจะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หากท่านปฏิเสธการติดตาม

โดยคุกกี้ ความสามารถของท่านในการใช้งานท่านลักษณะหรือพื้นที่ทั้งหมดหรือบางส่วนของเว็บไซตอ์าจ

ถูกจำกัด  

ทั้งนี้ ท่านสามารถตรวจสอบสถานะการใช้งานของคุกกี้ การตั้งค่าคุกกี ้ หรือปฏิเสธการใช้งานคุกกี ้ใน

เบราว์เซอร์ของท่านได้ที่ นโยบายการใช้คุกก้ี (Cookies Policy)  

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้โดยผู้เยาว ์คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

โดยทั่วไป กิจกรรมของบริษัทไม่ได้มีเป้าหมายที่ผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

บริษัทไม่มีเจตนาเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้าซึ่งเป็น (ก) ผู้เยาว์ (บุคคลซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

(โดยอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์หรือโดยการสมรส)) โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผูใ้ช้อำนาจปกครอง (ข) คน

เสมือนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ และ (ค) คนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากผู้อนุบาล ดังนั้นหากท่านเป็นผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือคนไร้ความสามารถ 

ซึ่งประสงค์จะมีความสัมพนัธ์ทางสัญญากับบริษัท ท่านต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครอง หรือ

ผู้อนุบาลตามกฎหมายของท่าน (แล้วแต่กรณี) ก่อนที่จะติดต่อบริษัทหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่

บริษัท ถ้าบริษัททราบว่าบริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนาจากท่าน โดยไม่ได้รับความ
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ยินยอมดังกล่าว บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปถ้า

บริษัทสามารถอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่นนอกจากการขอความยินยอม  

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกบับุคคลภายนอก 

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามใด ๆ (เช่น คู่สมรสและบุตรของท่าน ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้รับ

ผลประโยชน ์รายละเอียดการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การส่งต่อในกรณีการรักษาเร่งด่วน อาทิ ชื่อ นามสกุล ที่

อยู่อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์ของบุคคลเหล่านั้น) ท่านควรมั่นใจว่าท่านมีอำนาจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว และอนุญาตให้บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ได้ อีกทั้ง

ท่านต้องรับผิดชอบในการแจ้งให้บุคคลที่สามเหล่านั้นทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และขอรับ

ความยินยอมจากบุคคลที่สามที่เกี่ยวข้อง หากจำเป็น หรืออาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่น 

7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ท่านอาจมีสิทธิตามที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

(ก) การเข้าถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผลเกี่ยวกับ

ท่าน 

(ข) การโอนย้ายข้อมูล: ท่านอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมีเกี่ยวกับท่านในรูปแบบที่มีการจัด

ระเบียบแล้วและสามารถอ่านได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ควบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น  

(ค) การคัดค้าน: ในบางกรณี ท่านอาจมีสิทธิคัดค้านวิธีการทีบ่ริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบาง

กิจกรรมซ่ึงระบุในนโยบายฉบับนี้ 

(ง) การลบหรือทำลายข้อมูล: ท่านอาจมีสิทธิขอให้บริษัทดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านที่บริษัทประมวลผลเกี่ยวกับท่าน เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เปน็เจา้ของขอ้มูล เช่น หาก

ข้อมูลนั้นไม่จำเป็นสำหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลอีกต่อไป 

(จ) การจำกัด: ท่านอาจมีสิทธิจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านเชื่อว่าข้อมูลนั้นไม่

ถูกต้อง หรือการประมวลผลของบริษัทไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือบริษัทไม่จำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลนั้น

เพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดอีกต่อไป 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่านอาจมีสิทธิขอให้มีการดำเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง 

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

(ช) การถอนความยินยอม: ท่านอาจมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมทีท่่านได้ให้แก่บริษัทเพื่อการประมวผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่มีข้อจำกัดเกี่ยวกับสิทธิที่จะถอนความยินยอมตามที่กฎหมายกำหนด หรือมี

สัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่าน  



            
 

 

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)      
KGI Securities (Thailand) Public Company Limited 

(ซ) การยื่นเรื่องร้องเรียน: ท่านอาจมีสิทธิยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอำนาจในกรณีที่ท่านเช่ือว่าบริษัท

ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลที่บังคับใช้ 

8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปน็ส่วนตัวฉบับนี ้

บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้เป็นครั้งคราว บริษัทขอแนะนำใหท้่านอ่าน

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้อย่างละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตาม

ข้อกำหนดของนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ที่เว็บไซตข์้างท้ายเป็นระยะ ๆ โดยบริษัทจะแจ้งเตือนให้ท่านทราบ

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือหากบริษัทมีความจำเป็นโดยกฎหมาย

ที่จะต้องทำการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้

https://www.kgieworld.co.th/corporate/kgiprivacy/Privacy_Policy_TH.pdf 

9.  รายละเอียดการติดตอ่บรษัิท 

 หากท่านมีความประสงคท์ี่จะใช้สิทธิของท่านที่เกี่ยวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีข้อสงสัยหรือ

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบันี้ โปรดติดตอ่บริษทัหรือ

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลของบริษทั ที ่

ก) บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 

195 วัน แบงคอ็ก ทาวเวอร์ 4 ชั้น 18-19 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท:์ 0-2658-8740-7 

 E-mail:  compliance@kgi.co.th และ legal&compliance@kgi.co.th 

 Website: www.kgieworld.co.th 

ข) เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

195 วัน แบงคอ็ก ทาวเวอร์ 4 ชั้น 18-19 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  
 E-mail:  DataProtectionOfficer@kgi.co.th และ DPO@kgi.co.th 

ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท เม่ือวันท่ี 21 กมุภาพันธ์ 2567 โดยมีผลใชบ้ังคบัวันที่ 18 มีนาคม 2567 

 


