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บรษิัทหลกัทรพัย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น ประจาํปx 2567 
(Human Rights Due Diligence (HRDD) for 2024) 

              
              
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)   

บริษัทหลักทรัพย์ เคจไีอ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้ดําเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน (“HRDD”) โดยมีจุดประสงค์เพˑือระบุ ป˔องกัน บรรเทา และพิจารณาถึงวิธกีารทีˑบริษัทฯจะจัดการกับผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนทีˑเกิดขึ˓นตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ โดยอ้างอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชน ซึˑง
ประกอบด้วย 5 ขั˓นตอน ดังนี˓ 

1. การประกาศนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน 
บริษัทฯมุ่งมัˑนในการดําเนินธุรกิจด้วยความซืˑอสัตย์สุจริต โดยยึดมัˑนในความรับผิดชอบต่อสังคม และตระหนักถึงผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยˑิงในด้านการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน บริษัทฯปฏิบัติตามกฎหมายและปฏิบัติงานด้วยความเคารพและเป˞นไปตามหลักการสากล เช่น ปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ("Universal Declaration of Human Rights : UDHR") หลักการชี˓แนะเรˑืองสิทธิ
มนุษยชนสําหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Right: UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพ˓ืนฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(The International Labor Organization on Fundamental Principles and Rights at Work - ILO) เป˞น
ต้น 
 

บริษัทฯได้ประกาศนโยบายเกีˑยวกับสิทธิมนุษยชนซึˑงครอบคลุมถึงพนักงานทั˓งหมด และบริษัทฯมีเป̝าหมายทีˑจะ
ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทีˑเกีˑยวข้องสนับสนนุและปฏิบตัิตามหลักสิทธมินุษยชนเช่นกัน 

2. การประเมินความเสีˑยงด้านสิทธิมนษุยชน 
บริษัทฯได้ดําเนินการประเมินความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนเพˑือระบุความเสีˑยงทีˑเกิดขึ˓นจริงและทีˑอาจเกิดขึ˓นจากการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั˓งภายในและภายนอกทีˑอาจได้รับผลกระทบโดยตรง
หรือโดยอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 

บริษัทฯได้แต่งต˓ัง “คณะทํางานด้านความยˑังยืน” ภายใต้ “คณะกรรมการด้านความยัˑงยืน” โดยมีตัวแทนจากฝ˳าย
งานทีˑเกีˑยวข้องเพˑือทําการประเมินความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชน ซึˑงรวมถึงการระบุประเด็นความเสˑียง การกําหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินความเสˑียง และการดําเนินการเพˑือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  

ทั˓งนี˓ ในปx 2566 บริษัทฯเริˑมดําเนินการประเมินความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนเป˞นปˣแรก โดยคณะทํางานด้านความ
ยัˑงยืนจะทําการประเมินความเสˑียงด้านมนษุยชนและนําเสนอให้คณะกรรมการด้านความยัˑงยืนรับทราบเป˞นประจําทุก
ปˣ 
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2.1 การระบุประเดน็ความเสˑียง  
บริษัทฯได้ระบุประเด็นความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนทีˑอาจเกิดข˓ึนจากการดําเนินงาน และทําการจับคู่ประเด็นความ
เสˑียงดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้เสีย จากกระบวนการดังกล่าว พบว่ามีประเด็นความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนทีˑอาจ
เกิดขึ˓น ดังนี˓ 

สิทธพินักงาน สิทธชิมุชนและสิˑงแวดลอ้ม 
1. การปฏบิัติต่อพนกังาน  
2. การดูแลสุขภาพของพนักงาน  
3. ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลพนกังาน  
4. สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทาํงาน  

7. มาตรฐานการครองชีพและสุขภาพของชุมชน  
8. ผลกระทบทางมลพิษจากขยะ 

สิทธลิูกคา้ สิทธิคูค่า้ธรุกจิ  
5. การปฏิบัตต่ิอลูกค้า  
6. ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

9. การปฏิบตัิต่อคู่ค้าธุรกิจ 
10. การรักษาความลับของคู่ค้าธุรกิจ 

 
2.2 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี ˑยง  
บริษัทฯพิจารณาเกณฑ์ในการวิเคราะห์และประเมินความเสˑียงใน 2 มิติ คือ โอกาสทีˑจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) เพˑือกําหนดระดับความเสˑียง (Level of Risk) ด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
 
โอกาสทีˑจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความน่าจะเป˞นของเหตุการณ์ทีˑเกิดขึ˓น โดยการพิจารณาจากความถีˑของ
การเกิดเหตุการณ์ ดังนี˓  
 

โอกาสทีจˑะเกิด ตําˑ ปานกลาง สูง สูงมาก 
ความถีˑการเกิด เกิดขึ˓น 1-3 ครั˓งต่อปx เกิดขึ˓น 4-5 ครั˓ง 

ต่อปˣ 
เกิดขึ˓น 6-12 ครั˓ง 

ต่อปˣ 
เกิดขึ˓นมากกวา่ 12 ครั˓ง 

ต่อปx 
 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายทีˑจะเกิดข˓ึน โดยพิจารณาว่าผลกระทบทีˑเกิดขึ˓นส่งผลต่อสุขภาพใน
ระดับใด ดังนี˓  
 

ผลกระทบ ตําˑ ปานกลาง สูง สูงมาก 
ระดับผลกระทบ -ผลกระทบทีˑเกิดขึ˓น

ทําใหเ้กิดการบาดเจบ็
เล็กน้อย  
-ต้องมีการรักษาโดย
แพทย์ แต่ไม่ได้รับ
บาดเจ็บถึงขั˓นหยุด
งาน 

-ผลกระทบทีˑเกิดขึ˓น
ส่งผลต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัย 
-ต้องหยุดงานไม่เกิน 
30 วัน 

-ผลกระทบทีˑเกิดขึ˓น
ส่งผลต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัย 
-ต้องหยุดงาน
มากกว่า 30 วัน 

-ผลกระทบทีˑเกิดขึ˓นส่งผล
ต่อสุขภาพอย่างรุนแรง 
หรือเป˞นอันตรายต่อชีวิต 
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2.3 การทําเมทริกซ์ประเมินความเสˑียง   
บริษัทฯดําเนินการประเมินความเสˑียงทางด้านสิทธิมนุษยชน โดยใช้ตารางเมทริกซ์ 4*4 ซึˑงพิจารณาจาก 2 มิติ 
ได้แก่ โอกาสทˑีจะเกิดข˓ึน (แกน X) และผลกระทบ (แกน Y)  

 

 
 

 
 

สิทธพินักงาน สิทธชิมุชนและสˑิงแวดลอ้ม 
1. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
2. การดูแลสุขภาพของพนักงาน 
3. ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน 
4. สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทํางาน 

7. มาตรฐานการครองชีพและสุขภาพของชุมชน 
8. ผลกระทบทางมลพิษจากขยะ 

สิทธลิูกคา้ สิทธคิูค่า้ธรุกจิ  
5. การปฏบัิติต่อลูกค้า 
6. ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

9. การปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจ 
10. การรักษาความลับของคู่ค้าธุรกิจ 

 
ผลการประเมินความเสˑียงด้านมนุษยชน   
จากการประเมินความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนในพ˓ืนทีˑปฏิบัติการของบริษัทฯ พบว่าบริษัทฯมีระดับความเสˑียงด้าน
สิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับตˑํา-ปานกลาง 
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3. การดาํเนนิการเพˑือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน 
หลังจากเสร็จส˓ินการประเมินความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว บริษัทฯได้คาดการณ์ผลกระทบทีˑอาจเกิดขึ˓นจาก
ประเด็นความเสˑียงดังกล่าวและพัฒนามาตรการเพˑือบรรเทาผลกระทบทีˑอาจเกิดขึ˓นจากความเสีˑยงด้านสิทธิ
มนุษยชน เพˑือใช้เป˞นแนวทางในการลดและควบคุมผลกระทบทางลบให้อยู่ในระดับทีˑตํˑาหรือยอมรับได้ รวมทั˓งสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อผู้ทีˑได้รับผลกระทบ ดังนี˓ 
 

สิทธพินักงาน 
ประเดน็ความเสีˑยง การดาํเนนิการเพˑือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน 

1.  การปฏิบัติต่อพนักงาน  
2.  การดูแลสุขภาพของพนักงาน 
3.  ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน  
4.  สภาพแวดล้อมในการทํางานทีˑดีและ

ปลอดภัย   

•  จัดให้มกีารจ้างงานทีˑยุติธรรม โดยกําหนดนโยบายอัตรา
ค่าตอบแทนของพนักงานทีˑสอดคล้องกับกฎหมาย ผล
ประกอบการของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยอยู่ในระดับทีˑสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

•  บริษัทฯมีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน เพˑือควบคุมมาตรการด้านความปลอดภัย
ให้เป˞นไปตามมาตรฐานและนโยบายทีˑกําหนดไว ้

•  บริษัทฯมีคณะกรรมการสวัสดิการ เพˑือควบคุม ดูแล รับฟงˏความ
คิดเห็นของพนักงาน และกําหนดสวัสดิการทีˑเป˞นประโยชน์แก่
พนักงาน 

•  บริษัทฯมคีณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล เพˑือทําหน้าทีˑอนุมัติ
การปรับตําแหน่งของพนกังานอย่างเป˞นธรรม 

•  บริษัทฯมีคณะกรรมการวินัยเพˑือพิจารณาข้อร้องเรียนให้เป˞นไป
ตามข้อบังคับการทํางานของบริษัทฯ 

•  บริษัทฯมีการจัดอบรมให้ความรู้ เกีˑยวกับการคุ้มครองข้อมูล   
ส่วนบคุคลให้แกผู่้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ 

•  บริษัทฯจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปx และจัดสวัสดิการอืˑน ๆ 
ให้กับพนักงาน 

•  บริษัทฯจัดใหม้ีการจัดตั˓งกองทุนสํารองเลี˓ยงชีพให้กับพนักงาน 
 

สิทธลิูกคา้ 

 

  

ประเดน็ความเสีˑยง การดาํเนนิการเพˑือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน 
5. การปฏิบัตต่ิอลูกค้า  
6. ความเป˞นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

•  บริษัทฯจัดให้มีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วย
ความเสมอภาค  

•  บริษัทฯมีช่องทางในการแจ้งเรืˑองร้องเรียนทีˑเข้าถึงง่าย รวมถึง
มีการดําเนินงานตรวจสอบ แก้ไข และติดตามข้อร้องเรียน  

•  ปฏิบตัิตามนโนบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 



   
 

5 | P a g e  
 

สิทธชิมุชนและสิˑงแวดลอ้ม 

 

ประเดน็ความเสีˑยง การดาํเนนิการเพˑือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน 
7. มาตรฐานการครองชีพและสุขภาพ 
ของชุมชน  
8. ผลกระทบทางมลพิษจากขยะ  

•  บริษัทฯจัดทํารายงานการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กร (GHG Reporting for Organization) ตาม
มาตรฐานสากล ISO14064-1 

•   ในเดือนมีนาคม 2567 บริษัทฯได้ย้ายสํานักงานใหญ่และสาขา    
สีลมคอมเพล็กซ์ไปทีˑ วัน แบงค็อก ทาวเวอร์ ถนนวิทยุ ซˑึงเป˞น
อาคารทีˑสร้างขึ˓นใหม่ทีˑใช้มาตรฐานสูงสุดในการอนุรักษ์พลังงาน
และลดผลกระทบต่อสˑิงแวดล้อม ซึˑงคาดว่าจะช่วยให้บริษัทฯลด
ผลกระทบต่อสˑิงแวดล้อมจากการดําเนินธรุกิจได้ 

•  บริษัทฯจัดสัมมนา “My Waste My Responsibility” ในวันทีˑ 
27 สิงหาคม 2567 เวลา 14.00-16.00 น. เพˑือส่งเสริมให้
พนักงานเข้าใจถึงความสําคัญของการแยกขยะอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  

•  บริษัทฯได้เข้าร่วม โครงการ "ESG DNA ชุดความรู้ด้านความ
ยˑังยืนสําหรับบคุลากรทุกระดับในองค์กร” ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพˑือเป˞นการปูพ˓ืนฐานใหพ้นักงานเข้าใจหลักการ
ทํางานแบบ ESG และปลูกฝˏง DNA ด้านความยัˑงยืนให้พนักงาน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการทํางานของแต่ละฝ˳ายงาน  

•  บริษัทฯได้มีการฝ˥กซ้อมดับเพลิงและฝ˥กซ้อมอพยพหนีไฟ โดย
บริษัทฯได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมภาคทฤษฎีการดับเพลิง
เบื˓องต้น เพˑือให้พนักงานได้รับทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนกรณี
หากเกิดเหตุขึ˓น 

•  บริษัทฯออกแบบกระบวนการทาํงานทีˑเป˞นมิตรต่อสˑิงแวดล้อม 
   เพˑือลดขยะ โดยลดการใช้กระดาษมาเป˞นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

-  จัดทาํใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ และใบกํากับภาษี/   
   ใบเสร็จรับเงิน อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษ  
-  จัดทาํรายงานประจําปˣสําหรับผู้ถือหุ้นในรูปแบบ QR code  
   เพˑือลดการผลิตรายงานประจําปˣทีˑเป˞นกระดาษ 

•  บริษัทฯมีการอนุมัติงบประมาณในการช่วยเหลือสังคม  
•  บริษัทฯให้การสนับสนนุกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสมํˑาเสมอ 
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สิทธคิูค่า้ธรุกจิ  

ประเดน็ความเสีˑยง การดาํเนนิการเพˑือบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธมินษุยชน 
9. การปฏิบตัิต่อคู่ค้าธุรกิจ 
10. การรักษาความลับของคู่ค้าธุรกิจ 

•  บริษัทฯมีนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
•  การให้ข้อมูลแก่บริษัทคู่ค้าธุรกิจทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
•  บริษัทฯมีการจัดต˓ังคณะกรรมการด้านการจัดซื˓อ เพˑือดูแลให้

ข˓ันตอนการจัดซื˓อมีความโปร่งใส เป˞นธรรม และสร้างการแข่งขัน
ทีˑเป˞นธรรมในระหว่างบริษัทคู่ค้าธุรกิจทุกราย 

 
 

4. การติดตามและทบทวนผลการดําเนนิงานด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯจะทําการทบทวนประเด็นความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชน และมาตรการบรรเทาผลกระทบและป̝องกันความ
เสีˑยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสมํˑาเสมอ เนืˑองจากประเด็นความเสˑียงด้านสิทธิมนุษยชนทีˑเกีˑยวข้องกับการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯอาจมีการเปลีˑยนแปลง โดยจัดทําเป˞นรายงานการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเป˞น
ประจําทุกปˣ และเปlดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ พร้อมทั˓งมีการสˑือสารให้ความรู้และอบรมพนักงานครอบคลุมใน
เรืˑองสิทธมินุษยชนอย่างต่อเนืˑอง  

5. การแก้ไขเยียวยา 
บริษัทฯได้จัดให้มีกลไกในการรับเรืˑองร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ในกรณีทีˑมีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนทีˑ
เกีˑยวข้องกับการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯจะทําการแก้ไขและเยียวยาความเสียหายทีˑเกิดขึ˓นให้กับผู้ทีˑได้รับ
ผลกระทบ รวมถึงกําหนดมาตรการเพˑือป̝องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ˓นอีก  
 
ขั˓นตอนการร้องเรียน 
บริษัทฯมอบหมายให้ฝ˳ายกฎหมายและกํากับการปฏิบัติงานเป˞นผู้รับเรืˑองร้องเรียนเรืˑองเกีˑยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน โดยฝ˳ายกฎหมายและกํากับการปฏิบัติงานจะทําการสืบสวนและรายงานต่อคณะกรรมการด้านความยˑังยืน
ของบริษัทฯ และบันทึกรายงานการสืบสวนไว้เป˞นลายลักษณ์อักษร บริษัทฯมีมาตรการคุ้มครองพนักงานหรือผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มทีˑแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส โดยไม่เปˡดเผยชืˑอผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส และบริษัทฯจะ
จัดเก็บข้อมูลการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสทั˓งหมดไว้เป˞นความลับ 
 
ช่องทางการร้องเรียน 
แจง้มาทีˑฝ˳ายกฎหมายและกํากับการปฏิบัติงาน โทรศัพท์ 02-6588740-7 หรือ  
E-mail: legal&compliance@kgi.co.th  

 
     


