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ประกาศเลขทีÉ  KGI. 002/2567 

เรืÉอง  นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกบัการแจ้งเบาะแส 

 

1. บทนํา 

บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสาํคัญและได้จัดให้มีช่องทางการแจ้ง

เบาะแสเพืÉอแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการประกอบธุรกิจและบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อ

สังคมภายใต้หลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี โดยบุคลากรของบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าทีÉอย่างมืออาชีพตามข้อกาํหนด

ของกฎหมายกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับต่างๆทีÉประกาศกาํหนดโดยบริษัท และ/หรือ หน่วยงานกาํกับดูแลทีÉเกีÉยวข้อง รวมตลอด

ถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททีÉพบเห็นการกระทําทีÉ เข้าข่ายการ

ประพฤติมิชอบโดยบุคลากรของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแสมายงับริษัทผ่านช่องทางและวิธีการทีÉบริษัทกาํหนด โดยผู้แจ้ง

เบาะแสจะได้รับการปฏิบัติและการคุ้มครองตามข้อกาํหนดของนโยบายฉบับนี Ê 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพืÉอลด และ/หรือ ป้องกันความเสีÉยงในความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึÊนกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอันเนืÉองมาจากการ

การประพฤติมิชอบโดยบุคลากรของบริษัท   

2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ มีส่วนได้เสียและบุคลากรของบริษัทมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมทีÉดีด้วยการ

ต่อต้านการประพฤติมิชอบทัÊงภายในและภายนอกบริษัท 

2.3 เพืÉอกาํหนดกระบวนการ และ แนวปฏิบัติทีÉโปร่งใส ชัดเจน เป็นไปตามมาตรฐานสากลและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

3. ขอบเขตของนโยบายฉบับนีÊ 

นโยบายฉบับนี Êบังคับใช้กับบริษัทและบริษัทย่อย ยกเว้นบริษัทย่อยทีÉได้มีการประกาศใช้นโยบาย และ/หรือ แนวปฏิบัติว่า

ด้วยการแจ้งเบาะแสเป็นของตนเอง   

ทัÊงนี Ê ให้ยกเลิกประกาศบริษัท เลขทีÉ KGI.005/2566 เรืÉอง นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส  

4. คํานิยาม 

“บุคลากรของบริษัท” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ตัวแทนตามกฎหมาย รวมตลอดถึงบคุคลทีÉรับจ้าง

ปฏิบติังานให้แก่บริษัทเป็นการชัÉวคราวด้วย 

“หน่วยงานกํากบัดูแลทีÉเกีÉยวข้อง” หมายถึง หน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉกาํกับดูแล ตรวจสอบ และควบคมุการประกอบธุรกิจของ

บริษทั และ/หรือ บริษัทย่อย อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย เป็นต้น 

“กฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้อง” หมายถึง กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ ฯลฯ ทีÉประกาศกาํหนดโดยบริษัท และ/หรือ หน่วยงานกาํกับดูแล

ทีÉเกีÉยวข้อง รวมตลอดถึงกฎหมาย ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และสิทธิขัÊนพืÊนฐานตามกฎหมาย 

“การประพฤติมิชอบ” หมายถึง พฤติกรรมทีÉมีเจตนาฝ่าฝืน และ/หรือ ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

“ทุจริต” และ “คอร์รัปชัÉน” ให้มีความหมายตามทีÉบริษัทได้กาํหนดไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพืÉอป้องกันและ

ต่อต้านการคอร์รัปชัÉน 
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“บริษัทย่อย” หมายถึง นิติบุคคลทีÉอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท  โดยมีลักษณะตามประกาศคณะกรรมการกาํกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

“ผู้แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้มีส่วนได้เสีย ซึÉงรวมถึงและไม่จาํกัดเพียง พนักงาน ลูกค้า ผู้ลงทุน คู่ ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 

บุคคลภายนอก ฯลฯ ทีÉแจ้งเบาะแสมาตามช่องทางทีÉบริษัทกาํหนด 

“คณะกรรมการวินัย” หมายถึง สมาชิกหรือบุคคลตามทีÉกาํหนดไว้ใน ข้อ 6.4 ของนโยบายฉบับนี Ê 

“ฝ่าย LC” หมายถึง ฝ่ายกฎหมายและกาํกับการปฏิบติังานของบริษัท  

5. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแส 

พฤติกรรม และ/หรือ การกระทาํอันเป็นการประพฤติมิชอบ ซึÉงอาจถูกแจ้งเบาะแสตามนโยบายฉบับนี Ê จะเป็นพฤติกรรมใน

ลักษณะดังต่อไปนี Ê  

5.1 การกระทาํใดๆ อันเป็นการแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องไม่ว่าเพืÉอตนเองหรือ

เพืÉอผู้อืÉน อาทิ การทุจริต คอร์รัปชัÉน เรียกรับสินบน เป็นต้น 

5.2 การฉ้อโกง หรือ การหลอกลวงด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเทจ็หรือการปกปิดข้อความจริงทีÉควรบอกให้แจ้ง 

5.3 การกระทําทีÉฝ่าฝืนกฎระเบียบทีÉ เกีÉยวข้องและอาจส่งผลทําให้บริษัทได้รับความเสียหาย  มีผลต่อภาพลักษณ์       

และ/หรือ ระบบควบคุมภายในของบริษัท 

5.4 การละเมิดสิทธิมนษุยชน อาทิ การเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิดต่างๆ เป็นต้น 
 

6. หน้าทีÉและความรับผดิชอบของฝ่ายทีÉเกีÉยวข้อง 

6.1 คณะกรรมการบริษัท 

(ก) พิจารณาและอนุมัติให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส  

(ข) กาํหนดหน่วยงาน และ/หรือ คณะทาํงานเพืÉอทําหน้าทีÉกาํกับดูแล ตรวจสอบและควบคุมดูแลเกีÉยวกับการ

จัดทาํรายงาน และกระบวนการอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับการแจ้งเบาะแส   

6.2 ผู้บริหาร 

(ก) จัดให้มีกระบวนการดาํเนินงานและช่องทางรับแจ้งเบาะแส  รวมถึงมาตรการทีÉเหมาะสมและชัดเจนในการ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้เกีÉยวข้องในการรายงานข้อมลู  

(ข) จัดให้มีโครงสร้างและหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉในการรับและดาํเนินการเกีÉยวกับการรับแจ้งเบาะแสทีÉสะดวก 

รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และมีความปลอดภยัต่อผู้แจ้งเบาะแส  

(ค) จัดให้มีการสืÉอสารนโยบายนีÊให้ผู้มีส่วนได้เสียทัÊงในและนอกบริษัทได้รับทราบ 

(ง) จัดให้มีการเปิดเผยนโยบายฉบับนี Êตามข้อกาํหนดของกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง (ถ้ามี) 

(จ) อาจพิจารณาให้มีรางวลัแก่ผู้แจ้งเบาะแส ซึÉงแจ้งเบาะแสทีÉเป็นประโยชน์แก่บริษัท 

6.3 ฝ่าย LC 

(ก) รวบรวมข้อมูลและหลักฐานทีÉเกีÉยวข้องกับเบาะแสซึÉงได้รับผ่านช่องทางตาม ข้อ ş.Ś ของนโยบายนี Ê 

(ข) ประมวลผลทีÉได้รับและดาํเนินการในเบืÊองต้น และนาํเสนอเบาะแสทีÉมีมูลให้คณะกรรมการวินัยพิจารณาตาม

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดในนโยบายนีÊ 



 

ประกาศบริษัท เรืÉอง นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส 3 

(ค) ติดตามการดาํเนินการเกีÉยวกับเบาะแสเพืÉอแจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแส (กรณีเปิดเผยตัว) รวมถึงการรายงานต่อ

ผู้เกีÉยวข้องตามข้อกาํหนดของกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง (ถ้ามี) ตามความเหมาะสมและจาํเป็น 

(ง) จัดเกบ็ข้อมูลและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6.4 คณะกรรมการวินัย  

6.4.1 พิจารณาและสืบสวนบุคลากรของบริษัททีÉฝ่าฝืนกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการรับฟังคําชีÊแจงจาก

ผู้เกีÉยวข้องต่างๆเพืÉอให้การพิจารณาเป็นไปอย่างยติุธรรมและกาํหนดบทลงโทษตามความเหมาะสม 

6.4.2 ปฏิบัติหน้าทีÉตามทีÉได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

6.4.3 คณะกรรมการวินัยประกอบด้วยผู้บริหารฝ่าย และ/หรือ ตัวแทนจากฝ่ายงานดงัต่อไปนี Ê 

(ก)  ฝ่าย LC 

(ข) ฝ่ายตรวจสอบ 

(ค) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(ง) ฝ่ายงานต้นสังกัดทีÉเกีÉยวข้องกับเบาะแสนัÊน 

(จ) หน่วยงานอืÉนใดทีÉมีความรู้ ความเชีÉยวชาญและความชาํนาญทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาเบาะแส 

6.5 ฝ่ายตรวจสอบ 

ทาํหน้าทีÉตรวจสอบการปฏิบัติของฝ่ายงานทีÉเกีÉยวข้องและรายงานผลการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

7. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส 

7.1 กรณีมีข้อสงสัย 

ในกรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสมีข้อสงสัยว่าการกระทําใดอาจเข้าข่ายเป็นพฤติกรรมอันเป็นการประพฤติมิชอบหรือไม่ 

อย่างไร ควรปรึกษากับผู้บังคับบัญชาโดยตรง (กรณีพนักงานบริษัท) หรือสอบถามมายังช่องทางการแจ้งเบาะแส

ตามทีÉกาํหนดในข้อ ş.Ś  

7.2 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

ผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งเบาะแสด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านช่องทาง ดังนี Ê 

(ก) ผ่านทางโทรศัพท์ ŘŚ-ŞŝŠŠşŜŘ-ş 

(ข) ผ่านทาง E-mail : - legal&compliance@kgi.co.th 

(ค) ผ่านทาง Website ของบริษัท www.kgieworld.co.th   

(ง) ผ่านจดหมายโดยระบุชืÉอ และส่งมายงั “ผู้รับแจ้งเบาะแส” ตามทีÉอยู่ต่อไปนี Ê 

บริษทัหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

เลขทีÉ řšŝ วัน แบงคอ็ก ทาวเวอร์ Ŝ ชัÊน řŠ-řš ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร řŘśśŘ  

 

(จ) ผู้รับแจ้งเบาะแสตามข้อ (ง) มีดังนี Ê 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ  หรือ 
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 กรรมการอาํนวยการ 

(ฉ) ในกรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นบุคคลากรของบริษัท การแจ้งเบาะแส และ/หรือ การสอบถามข้อมูลต่างๆ สามารถ

ดาํเนินการผ่านช่องทางเพิÉมเติม ดังต่อไปนี Ê 

 ฝ่าย LC 

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉเดียวกันแต่มีชืÉอเรียกเป็นอย่างอืÉนผู้บังคับบัญชาตามสาย

งานในทุกระดบั 

7.3 แนวปฏิบัติของผู้แจ้งเบาะแส  

(ก) ผู้แจ้งเบาะแสมีสิทธิทีÉจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเปิดเผยตัวตนได้ หากประสงค์ทีÉจะเปิดเผยตัวตนขอให้แจ้งชืÉอ

พร้อมช่องทางเพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉของบริษัทสามารถประสานงานกลับได้ 

(ข) แจ้งชืÉอของบุคคลผู้ต้องสงสัยว่ามกีารประพฤติมิชอบ (ถ้าทราบ) 

(ค) แจ้งวนัทีÉ เวลา และสถานทีÉเกิดเหตุการณ์ 

(ง) แจ้งพฤติกรรมทีÉพบ โดยต้องเป็นหรือเข้าข่ายเป็นพฤติกรรมตาม ข้อ ŝ ของนโยบายฉบับนี Ê โดยจะต้องนาํส่ง

หลักฐานเบืÊองต้นทีÉเชืÉอถือได้ประกอบการแจ้งเบาะแสด้วย 

(จ) ให้ความช่วยเหลือ และ/หรือ ให้ความร่วมมือในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามทีÉบริษัทอาจร้องขอตามสมควร 

(ถ้ามี) ทัÊงนี Ê เบาะแสทีÉแจ้งจะต้องเป็นเรืÉ องจริง ไม่ได้หวังในการสร้างกระแส สร้างข่าวเชิงลบ หรืออาจก่อ

ความเสียหายแก่บริษัท และ/หรือ บุคลากรของบริษัท 

7.4 กระบวนการจัดการและการดําเนินการตามเบาะแสทีÉรับแจ้ง 

(ก) การรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล 

 ฝ่าย LC จะบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเบาะแส เก็บรวบรวมข้อมูลทัÊงด้านข้อเท็จจริงและกฎระเบียบทีÉ

เกีÉยวข้อง 

 ฝ่าย LC จะประมวลผลข้อมูลทีÉรวบรวมได้และดาํเนินการในเบืÊองต้นเพืÉอพิจารณาว่ามีมูลทีÉจะพิจารณา

ดาํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยฝ่าย LC สามารถยติุเรืÉองได้หากไม่มีมูลหรือหลักฐานไม่เพียงพอ หากมีมูล

ให้ส่งเรืÉองต่อไปยังคณะกรรมการวินยัเพืÉอดาํเนินการต่อไป  

 ฝ่าย LC มีดุลยพินิจโดยชอบธรรมในการทีÉจะพิจารณาระงับหรือดาํเนินการตามเบาะแสทีÉได้รับแจ้ง 

หากไม่ได้รับข้อมูลหรือความร่วมมือจากผู้แจ้งเบาะแส 

(ข) กระบวนการสอบสวนและพิจารณาเบาะแสทีÉรับแจ้ง 

 คณะกรรมการวินัยจะดาํเนินการสอบสวนข้อเทจ็จริงทัÊงพยานบคุคล และวัตถพุยานให้เป็นทีÉยติุภายใน

ระยะเวลา ś เดือนนับจากวันทีÉบริษัทได้รับแจ้งเบาะแส หรือในกรณีมีเหตุจําเป็นให้สามารถขยาย

ระยะเวลาการพิจารณําเนินการออกไปอีกได้ แต่ระยะเวลาในการสอบสวนและดาํเนินการทัÊงหมดต้อง

ไม่เกินกว่า Ş เดือน 

 คณะกรรมการวินัยสามารถพิจารณาและเสนอมาตรการป้องกันทีÉเหมาะสมและจาํเป็นเพืÉอป้องกันการ

เกิดเหตกุารณ์ซํÊา 

 จัดทาํรายงานสรุปผลการสอบสวนและพิจารณา โดยในกรณีทีÉจะต้องมีการลงโทษผู้กระทาํความผิดให้

รายงานต่อกรรมการอาํนวยการเพืÉอพิจารณาลงโทษต่อไป 

(ค) การรายงานผล 



 

ประกาศบริษัท เรืÉอง นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส 5 

ให้ฝ่าย LC ดาํเนินการดังนี Ê 

 ในกรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเปิดเผยตัว ให้แจ้งผลการพิจารณาและดาํเนินการต่อผู้แจ้งเบาะแสได้รับทราบ

เป็นลายลักษณ์อกัษร หรือด้วยวิธีการอืÉนใดตามความเหมาะสม 

 จัดทาํสรุปผลการดาํเนินการและมาตรการป้องกัน (ถ้ามี) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

บริษัท และ/หรือ หน่วยงานกาํกับดแูลทีÉเกีÉยวข้องตามข้อกาํหนดของกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง (ถ้ามี)  
 

8 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง 

8.1 บริษัทจะเกบ็ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับ โดยบริษัทจะใช้ข้อมูลการแจ้งนี ÊเพืÉอประโยชน์ในการบริหารงาน

และกํากับการปฏิบัติงานภายใน  หรือเปิดเผยตามคําสัÉงโดยชอบด้วยกฎหมาย  ตามคําสัÉงศาล และ/หรือ ตาม

บทบัญญติัของกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

8.2 ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง และจะได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้องหวัÉนเกรงต่อการใช้อาํนาจ

บังคับบัญชาในทางไม่ชอบหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรมในการตอบโต้การกระทาํของผู้แจ้งเบาะแส 

8.3 ในกรณีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นบุคลากรของบริษัท บริษัทให้ความมัÉนใจว่าจะไม่มีผู้ใดต้องถูกลดตาํแหน่ง ลงโทษหรือ

ได้รับผลกระทบใดๆ จากการแจ้งเบะแสดังกล่าว  ถึงแม้ว่าเบาะแสนัÊนจะทาํให้บริษัทสูญเสียธุรกิจหรือพลาดโอกาส

ในการได้ธุรกิจใหม่ นอกจากนี Êบริษัทไม่ยินยอมให้ผู้ใดมากระทาํการข่มขู่  คุกคาม หรือหน่วงเหนีÉยวผู้แจ้งเบาะแสทีÉ

ตัÊงใจปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี Ê 

ทัÊงนี Êหากผู้แจ้งเบาะแสเชืÉอว่าตนเองถกูข่มขู่   คุกคาม หรือหน่วงเหนีÉยว ให้แจ้งต่อผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดย

ทันที และหากยังไม่ได้รับการแก้ไข ให้รายงานผ่านช่องทางการรายงานตามนโยบายฉบับนี Ê 

9 การฝ่าฝืนนโยบาย 

9.1 บริษัทจะลงโทษทางวินัยแก่บคุลากรของบริษทัทีÉฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบบันี Ê ซึÉงมบีทลงโทษทางวินัยจนถึง

ขัÊนให้ออกจากงาน และ/หรือ พ้นจากตาํแหน่ง ทัÊงนี Ê การไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี Ê และ/หรือ กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

ไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี Êได้ 

9.2 ในกรณีทีÉปรากฎข้อเท็จจริงว่าตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/ให้บริการ หรือผู้ รับเหมาใดๆของ

บริษัททีÉมกีารประพฤติมิชอบต่อบริษัท บริษัทอาจพิจารณายติุความสัมพันธ์ได้ตามทีÉเห็นสมควร 

10 การติดตามและทบทวน 

10.1 บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนี Êเป็นประจาํอย่างต่อเนืÉอง ( อย่างน้อยปีละ ř ครัÊ ง ) โดยพิจารณาถึง

สถานการณ์และความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาถึงความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของมาตรการการรับแจ้งเบาะแส 

10.2 บริษัทจะสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุม หากพบว่าการควบคุมภายในไม่เพียงพอ และ/หรือ พบ

เหตุการณ์ทีÉส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ บริษัทจะต้องมีการทบทวนและพิจารณา

แนวทางเพืÉอแก้ไข โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ 

ประกาศฉบับนี Êได้รับอนุมัติจากทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทครัÊงทีÉ 1/2567 ซึÉงประชุมเมืÉอวันทีÉ 21 กุมภาพันธ์ ŚŝŞş และ

ให้มีผลบังคับในวันทีÉ řŠ มีนาคม ŚŝŞş 


