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- หลกัการจรรยาบรรณ 
- หลกัเกณฑข์ั �นพื�นฐาน 
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• จรรยาบรรณของพนกังาน  
- ความซื�อสตัยใ์นวชิาชพี 
- ความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร 
- ทกัษะความเอาใจใสแ่ละความรอบคอบ 
- หลกัปฏบิตัทิั 3วไปในธุรกจิ 
- ความขดักนัในผลประโยชน์ 
- การกัษาความลบัของลกูคา้ และความลบัของหน่วยงานภายใน 
- การใชข้อ้มลูภายในซื�อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้า 
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• จรรยาบรรณของผูบ้รหิาร  
- ความซื�อสตัยใ์นการประกอบวชิาชพี 
- การรกัษาคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารต่อลกูคา้ 
- การปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ี3กาํหนด 
- การบรหิารองคก์รที3ด ี
- การไม่ปิดบงัอาํพรางความผดิ 
- การไม่ใชข้อ้มลูภายใน 
- การเปิดเผยสว่นไดเ้สยีของผูบ้รหิารและผูเ้กี3ยวขอ้ง 
- การไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองคก์ร 
- การไม่หาประโยชน์อนัมคิวร 
- การรกัษาความลบั 
- การจดัการเรื3องรอ้งเรยีนของลกูคา้ 
- การใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานที3เกี3ยวขอ้ง 
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• การพจิารณาความผดิและบทลงโทษทางวนิยั 15 
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จรรยาบรรณของการประกอบธรุกิจ 
 
ประกอบด้วย 

หลกัการจรรยาบรรณ (PRINCIPLES) 
หลกัเกณฑข์ั (นพื(นฐาน (CORE RULES) 

 

1.   หลกัการจรรยาบรรณ (PRINCIPLES) 

1.1 ความซื,อสตัยใ์นวิชาชีพ 
บรษิทัยดึมั �นในการประกอบธุรกจิดว้ยความซื�อสตัย ์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที�
ด ีและมคีวามมุง่มั �นในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั �นในทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม  

1.2 ทกัษะ ความเอาใจใส่ และความรอบคอบ 
บรษิทัตอ้งมมีาตรฐานในการดาํเนินงาน โดยพนกังานที�มคีวามรอบรู ้ ความสามารถ และเอาใจใสใ่นการ
ปฏบิตัหิน้าที� 

1.3 หลกัปฏิบติัทั ,วไปในธรุกิจ 
บรษิทัตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐานต่างๆ ที�เกี�ยวกบัธุรกจิหลกัทรพัย/์สญัญาซื6อขาย
ล่วงหน้าอย่างเคร่งครดั 

1.4 ข้อมูลเกี,ยวกบัลูกค้า 
บรษิทัตอ้งมขีอ้มลูเกี�ยวกบัลกูคา้อย่างเพยีงพอ เพื�อประโยชน์ในการพจิารณาสถานะและวตัถุประสงคใ์น
การลงทุนของลกูคา้ 

1.5 ข้อมูลสาํหรบัลูกค้า 
ในการใหค้าํแนะนําเกี�ยวกบัการลงทุนแก่ลกูคา้ บรษิทัตอ้งมขีอ้มลูที�ถูกตอ้งครบถว้นเพยีงพอต่อการ
ตดัสนิใจของลกูคา้และตอ้งบรกิารขอ้มลูนั 6นแก่ลกูคา้ทุกๆ ราย 

1.6 ความขดักนัในผลประโยชน์ 
บรษิทัควรหลกีเลี�ยงการขดักนัในผลประโยชน์ที�อาจเกดิขึ6น หากเกดิการขดักนัในผลประโยชน์ขึ6นใหบ้รษิทั
ปฏบิตัิต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม และเสมอภาค ซึ�งอาจทําได้โดยการเปิดเผยขอ้มูลหรอืโดยกําหนด
กฏเกณฑเ์กี�ยวกบัการรกัษาความลบัภายในบรษิทั หรอืโดยการปฏเิสธที�จะใหบ้รกิารหรอืโดยวธิกีารอื�นใด
ที�เหมาะสมและบรษิทัตอ้งละเวน้จากการหาผลประโยชน์จากลกูคา้ 

1.7 การรกัษาทรพัยสิ์นของลูกค้า 
บรษิทัตอ้งจดัใหม้กีารเกบ็รกัษาทรพัยส์นิของลกูคา้ไวต่้างหากจากทรพัยส์นิของบรษิทั และมกีารป้องกนั
รกัษาอย่างเหมาะสม โดยสามารถระบุไดว้่าเป็นทรพัยส์นิของลกูคา้รายใด 

1.8 ความมั ,นคงทางการเงิน 
บรษิทัตอ้งมั �นใจวา่บรษิทัมฐีานะที�ด ี และมเีงนิทุนเพยีงพอที�รองรบัภาระผกูพนัใดๆ จากการดาํเนินธุรกจิ
และความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ6นในการประกอบธุรกจิ 
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1.9 การจดัองคก์รและการควบคมุภายใน 
บรษิทัจะต้องจดัให้มรีูปแบบการจดัโครงสร้างองคก์ร เพื�อใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพมรีะบบการ
ควบคุมภายในที�รดักุมและการบนัทกึขอ้มลูอย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีระบวนการสรรหาบุคลากรที�มี
ความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที� โดยบริษัทจะต้องกําหนดกฎระเบียบการ
ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและกฏเกณฑต่์างๆ ที�ใชบ้งัคบั 

1.10 ผลประโยชน์ส่วนรวมของธรุกิจ 
บรษิทัตอ้งใหค้วามร่วมมอืแก่หมู่คณะในกจิกรรม เพื�อประโยชน์สว่นรวมและตอ้งรกัษาไวซ้ึ�งผลประโยชน์
สว่นรวมเหนือผลประโยชน์สว่นตน 

1.11 สมัพนัธภาพต่อผูร้ว่มธรุกิจ 
บรษิทัควรละเวน้จากการกระทาํอนัเป็นการกล่าวรา้ยต่อบรษิทัดว้ยกนั หรอืการกระทาํอนัก่อใหเ้กดิความ
แตกแยกในหมู่คณะ 

1.12  สมัพนัธภาพต่อองคก์รที,กาํกบัดแูล 
บรษิทัตอ้งใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์รที�กาํกบัดแูลอย่างเปิดเผย และตอ้งแจง้ใหอ้งคก์รที�กาํกบัดแูลทราบ
ทนัท ีหากมขีอ้มลูใดๆ ที�องคก์ารกาํกบัดแูลควรทราบ 

 
2.   หลกัเกณฑข์ั (นพื(นฐาน (CORE RULES) 

2.1    ความเป็นอิสระ 

2.1.1 ผลตอบแทนในการปฏิบติัหน้าที, 
บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการอนัสมควร เพื�อมใิหบ้รษิทัหรอืพนกังานหรอืตวัแทนของบรษิทัสญัญา
ว่าจะให ้หรอืให ้หรอืเรยีกรอ้ง หรอืรบัซึ�งผลตอบแทน (อามสิสนิจา้ง) ใด ซึ�งจะทาํใหข้ดักนักบั
หน้าที�ที�บรษิทั หรอืพนกังาน หรอืตวัแทนของบรษิทัพงึมต่ีอลกูคา้ในการประกอบธุรกจิ 

2.1.2 ส่วนได้ส่วนเสียที,สาํคญั 

บรษิัทจะต้องไม่ให้คําแนะนํา หรอืทําการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขาย
ล่วงหน้ากับลูกค้า  ในกรณีที�บริษัทมีส่วนได้เสียที�มีนัยสําคัญ  หรือมีความสมัพันธ์ที�จะ
ก่อให้เกิดความขัดกันในผลประโยชน์ เว้นแต่บริษัทได้เปิดเผยข้อเท็จจริงดังกล่าวและ
ดาํเนินการอนัสมควรเพื�อใหล้กูคา้ไดร้บัการปฏบิตัทิี�เป็นธรรม 

2.1.3 ผลตอบแทนอื,นนอกเหนือจากผลตอบแทนตามปกติ 
บรษิทัจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ โดยมขีอ้ตกลงในการใหผ้ลตอบแทนอื�นใดแก่กนันอกเหนือจาก
ที�ไดร้บัตามปกต ิ

 

2.2    การให้คาํแนะนําเกี,ยวกบัการลงทุนและการเผยแพรข่อ้มลู 

2.2.1 การติดต่อหรอืสื,อสารข้อมูลอยา่งยุติธรรมและชดัเจน 
ในการตดิต่อกบับุคคลใดเพื�อเสนอบรกิารของบรษิทันั 6น บรษิทัจะต้องกระทําบนพื6นฐานของหลกั
วชิาซึ�งตอ้งมคีวามชดัเจนและยุตธิรรม 
ในการตดิต่อกบัลกูคา้ซึ�งอาจจะอยู่ในรปูของขอ้ตกลง การบอกกล่าว หรอืการแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรนั 6น บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการใหข้อ้มลูหรอืเอกสารนั 6นมคีวามชดัเจนและยุตธิรรม 
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2.2.2 ความเขา้ใจของลูกค้า 
ในการใหค้าํแนะนําการตดัสนิใจซื6อขายหลกัทรพัย ์ และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า
ใหแ้ก่ลกูคา้บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการเพื�อใหล้กูคา้เขา้ใจถงึความเสี�ยงที�พงึจะม ี

2.2.3 ข้อมูลเกี,ยวกบับริษทั 
บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการตามสมควร เพื�อใหล้กูคา้มขีอ้มลูเกี�ยวกบัตวับรษิทัในระดบัหนึ�ง ไดแ้ก่ 
ธุรกจิของบรษิทั สถานที�ตั 6ง ฐานะทางธุรกจิ พนกังาน และหน่วยงานที�ลกูคา้จะตอ้งตดิต่อทาํ
ธุรกจิดว้ยตลอดจนองคก์รที�กาํกบัดแูลธุรกจิของบรษิทั 

2.2.4 ข้อมูลเกี,ยวกบัหลกัทรพัย ์ตราสาร การลงทุน 
บรษิทัจะตอ้งใหค้วามรูแ้ละขอ้มลู   ตลอดจนแนะนําการลงทนุเกี�ยวกบัหลกัทรพัยห์รอืตราสารที�
ออกใหมใ่หม้ากเพยีงพอเพื�อใหล้กูคา้สามารถนําไปประกอบการพจิารณาก่อนซื6อขายหลกัทรพัย ์
และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า หรอืตราสารนั 6นๆ ได ้

2.2.5  การแนะนําและการเผยแพรข่อ้มูล 

1) ในการใหค้าํปรกึษาแนะนําหรอืการเสนอขอ้มลู หรอืการเผยแพร่ขอ้มลู เพื�อการลงทุนใน
หลกัทรพัย/์สญัญาซื6อขายล่วงหน้าใดๆ บรษิทัจะตอ้งกระทาํภายใตค้วามรู ้ ความชาํนาญ
อย่างเหมาะสมบนพื6นฐานของเหตุผลอย่างมหีลกัวชิา พรอ้มทั 6งสามารถแยกขอ้มลูที�เป็น
ขอ้เทจ็จรงิ และขอ้มลูที�เป็นความคดิเหน็โดยการเผยแพร่ขอ้มลูนั 6น ๆ จะตอ้งกระทาํอยา่ง
เป็นธรรม และไม่ก่อใหเ้กดิการสาํคญัผดิ 

2)   ในกรณีที�บริษัทเสนอข้อมูลหรอืให้ความเห็นชอบในการเผยแพร่ข้อมูลของหลกัทรพัย์ / 
สญัญาซื6อขายล่วงหน้าใดๆ บรษิทัจะต้องระบุชื�อบรษิทัเองว่าเป็นผูก้ระทําการนั 6นๆ รวมทั 6ง
การระบุแหล่งที�มาของขอ้มลูผูด้าํเนินการหรอืผูจ้ดัทาํขอ้มลูและหน่วยงานผูค้วบคุมดแูลดว้ย 

3) บรษิทัจะตอ้งปฏบิตัติามพนัธะของตนที�จะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรมโดย 
ก) ให้คําแนะนําและความรู้ข ั 6นพื6นฐานในการตัดสินใจ เพื�อการลงทุนแก่ลูกค้า เช่น 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื�อการตัดสินใจซื6อขายหลักทรัพย์ ความรู้เกี�ยวกับ
หลกัทรพัยป์ระเภทต่างๆ และสญัญาซื6อขายล่วงหน้านั 6นๆ เป็นตน้ 

ข)  แจง้การเปลี�ยนแปลงขอ้มลูอนัเป็นสาระสาํคญัในคาํแนะนําเกี�ยวกบัการลงทุน ซึ�งบรษิทั
เคยนําเสนอไวก่้อนแลว้ 

ค) ไม่ใหค้าํรบัรอง ทั 6งวาจา และลายลกัษณ์อกัษรซึ�งเป็นการรบัรองผลตอบแทนจากการ
ลงทุนแก่ลกูคา้ 

 

2.3 ความสมัพนัธก์บัลูกค้า 
2.3.1 ข้อตกลงกบัลูกค้า 

ในการทาํขอ้ตกลง หรอืในการทาํนิตกิรรม เพื�อใหบ้รกิารการลงทุนกบัลกูคา้บรษิทัจะตอ้งให้
รายละเอยีดของหลกัการในการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 

2.3.2 ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 
บรษิัทจะต้องไม่ตกลงทําหนังสอืหรอืสญัญาใดๆ เพื�อยกเลกิหรือจํากดัความรบัผิดชอบของ
ตนเองที�มหีน้าที�ตอ้งปฏบิตัต่ิอลกูคา้ตามกฏหมายหรอืขอ้บงัคบัขององคก์รที�กาํกบัดแูล 
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2.4 การซื(อขายให้ลูกค้า 

2.4.1 ลาํดบัความสาํคญัของคาํสั ,ง 
บรษิทัจะตอ้งปฏบิตัต่ิอคาํสั �งของลกูคา้ และของบญัชบีรษิทัเองตามลาํดบัก่อนหลงัอย่างเป็นธรรม 
และเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

2.4.2 การซื(อขายตามคาํสั ,ง 
เมื�อบรษิทัตกลงที�จะซื6อขายตามคาํสั �งของลกูคา้ บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการตามคาํสั �งนั 6นโดยทนัท ี

2.4.3 การซื(อขายก่อนเผยแพรข่้อมลู 
ในกรณีที�บริษัทหรือบุคคลที�เกี�ยวข้อง มีความประสงค์จะเผยแพร่คําแนะนํา งานวิจัย หรือ
วเิคราะหใ์หก้บัลกูคา้ บรษิทัจะตอ้งไม่ทาํการซื6อขายหลกัทรพัย/์สญัญาซื6อขายล่วงหน้า เพื�อบญัชี
ตนเองจนกว่าลกูคา้ดงักล่าวจะไดห้รอืถอืไดว้่ามโีอกาสศกึษาขอ้มลูนั 6นตามสมควรก่อน 

2.4.4 การแนะนําให้ลูกค้าซื(อขายที,ไมส่มควร 
บรษิทัจะตอ้งไม่แนะนําใหล้กูคา้ซื6อขายบ่อยครั 6งเกนิสมควรในสภาวการณ์เช่นนั 6น หรอืใหล้กูคา้
ซื6อขายโดยการสลบัสบัเปลี�ยนหลกัทรพัยไ์ปมาทั 6งนี6 เวน้แต่บรษิทัเชื�อโดยมเีหตุผลอนัสมควรว่า
การกระทาํดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 

 
2.5 ความซื,อสตัยใ์นการประกอบธรุกิจ 

2.5.1 การต่อต้านการคอรร์ปัชั ,น 
1)  บรษิทัต่อตา้นการคอรร์ปัชั �นอย่างสิ6นเชงิ และใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์รภายนอกในการ

สง่เสรมิและสนบัสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชั �น 
2) บรษิทัต่อตา้นและไม่สนบัสนุนการกระทาํที�เป็นการคอรร์ปัชั �นทกุรปูแบบ อกีทั 6งมุ่งมั �นที�จะ

นํามาตรการเชงิป้องกนัมาใชใ้นการต่อตา้นการคอรร์ปัชั �น 
3) บรษิทักาํหนดหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัเขา้ไปมสีว่นร่วมในการ

เรยีกรบัผลประโยชน์หรอืสิ�งตอบแทนอื�นใดที�อาจเขา้ขา่ยพจิารณาไดว้่าเป็นการคอรร์ปัชั �น 
ไม่วา่จะอยูใ่นรปูแบบของการรบัเงนิ สิ�งของ ผลประโยชน์ในลกัษณะต่างๆ ของคู่สญัญา 
หรอืบุคคลใดที�มคีวามสมัพนัธห์รอืทาํธุรกจิกบับรษิทั 

2.5.2 การซื(อขายโดยขอ้มูลภายใน 
1)  บรษิทัจะตอ้งไม่ซื6อขายหลกัทรพัย ์ และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า เพื�อบญัชขีอง

ตนเองโดยใชข้อ้มลูจากบุคคลภายใน 
2) บรษิทัจะตอ้งพรอ้มเสมอที�จะใหร้ายละเอยีดกบัองคก์รกาํกบัดแูลเกี�ยวกบัรายการซื6อขาย

หลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า 
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2.5.3 การปฏิบติังานด้วยความสุจริตและยุติธรรม 
1)   บรษิทัจะตอ้งหา้มมใิหเ้จา้หน้าที3ของตนกระทาํการดงัต่อไปนี� 

ก) ซื�อขายหลกัทรพัย ์ และ/หรอืซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้าเพื3อตนเอง หรอืบุคคลอื3น 
โดยการแอบองิชื3อบญัชลีกูคา้ 

ข) ตดัสนิใจซื�อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้าใหแ้ก่ลูกคา้ เวน้
แต่โดยความยนิยอมของลกูคา้ และดาํเนินการตามกฏระเบยีบที3ไดก้าํหนดไว ้

ค) กระทําการ หรอืร่วมมอืกบัลูกค้าโดยวธิีพลิกแพลง หรือฉ้อฉลทําราคาหลกัทรพัย ์
(Manipulation of Securities Price) โดยที3ไดท้ราบ หรอืควรจะไดท้ราบอนัเป็นเหตุ
ให้ราคาหลกัทรพัย์นั �นเปลี3ยนเปลี3ยนแปลงไปโดยมไิด้เกดิจากกลไกของราคาอย่าง
แทจ้รงิ 

ง) สรา้งความสมัพนัธเ์ป็นพเิศษกบัลกูคา้อนัอาจจะทาํใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานไม่
เป็นกลาง 

2)  บรษิทัจะตอ้งไม่ทาํราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัเองหรอืใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ื�นในการทาํราคา
หลกัทรพัยใ์ดหลกัทรพัยห์นึ�ง และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า หรอืหลกัทรพัย์
อา้งองิ หรอืตวัแปร ทั 6งโดยตรงและโดยออ้ม 

3)    การใหส้ทิธจิองซื6อหลกัทรพัยท์ี�ออกใหม ่บรษิทัตอ้งกระทาํใหเ้ป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 

4) บรษิทัตอ้งละเวน้การใชว้ธิพีลกิแพลง หรอืฉ้อฉลทาํราคาหลกัทรพัย/์ราคาสญัญาซื6อขาย
ล่วงหน้า (Manipulation of Securities Price) อนัไดแ้ก่ 
ก) ชกัจงูใหเ้กดิการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า หรอืทํา

ให้สําคญัผดิในราคาหลกัทรพัย ์และ/หรือราคาสญัญาซื6อขายล่วงหน้านั 6น โดยการ
แพร่ขา่ว หรอืใหข้า่วสารที�ไม่ถูกตอ้ง 

ข) ทาํการซื6อขายหลกัทรพัยใ์ดหลกัทรพัยห์นึ�ง และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า 
ดว้ยเจตนาที�จะตรงึราคา หรอืพยุงราคา หรอืเร่ง หรอืกดราคา เพื�อหวงัมใิหร้าคาของ
หลกัทรพัยน์ั 6นเปลี�ยนแปลงไปตามกลไกของตลาดที�แทจ้รงิ 

ค) ทําการซื6อหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าในราคาที�สูงเกินไป 
หรอืขายหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าในราคาที�ตํ�าเกนิไปอย่าง
ต่อเนื�องกนั โดยมเีจตนาที�จะใหม้ผีลต่อราคาตลาด 

ง) ทําการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าให้แก่ลูกค้า โดย
บรษิทัจงใจที�จะใหค้วามร่วมมอืกบัลูกคา้ในการทําราคาซื6อขาย (Manipulation) หรอื
บริษัทควรจะได้ทราบว่า คําสั �งซื6อหรอืขายของลูกค้านั 6นเป็นการทําราคาหรือเป็น
รายการที�ผดิปกต ิหากบรษิทันั 6นไดใ้หค้วามสนใจ หรอืใชค้วามระมดัระวงัตามสมควร 

 

2.6 การบริหารงาน 
2.6.1 การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั 

1)  บรษิทัจะตอ้งปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั 6งจะตอ้งกาํหนดขั 6นตอน
การดําเนินการใหพ้นักงานของตนปฏบิตัติามหน้าที�ความรบัผดิชอบของตนเอง และตามที�
กาํหนดในกฎหมายดว้ย 
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2) บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการใหม้รีะบบการบนัทกึ และเกบ็รกัษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอและครบถ้วน 
รวมทั 6งพรอ้มที�จะแจง้ใหเ้จา้หน้าที�จากองคก์รกํากบัดูแลสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว
ได ้

3) บรษิทัจะต้องจดัใหม้รีะเบยีบวธิกีารทํางานเกี�ยวกบัการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ มาตรการแกไ้ขที�
เหมาะสมและรวดเรว็ รวมทั 6งจะต้องแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึวธิอีื�นที�ลูกคา้จะรอ้งเรยีนไดภ้ายใต้
ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

4) บริษัทจะต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที�ขององค์กรกํากับดูแลในการตรวจสอบ หรือ
สอบสวนคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ 

 

2.6.2 การรกัษาทรพัยสิ์นของลูกค้า 
  บรษิทัจะตอ้งรกัษาทรพัยส์นิของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดย 

1) จดัใหม้กีารเกบ็รกัษาเอกสารหลกัฐานที3แสดงกรรมสทิธใินหลกัทรพัยข์องลกูคา้ไดอ้ย่าง
ปลอดภยั 

2) จดทะเบยีนหลกัทรพัยข์องลกูคา้ในชื3อของลกูคา้เองหรอืบุคคลอื3นที3ลกูคา้ยนิยอม 
3) การฝากหลกัทรพัย ์(หลกัประกนั) ของลกูคา้ในชื3อลกูคา้ หรอืบคุคลอื3นที3ลกูคา้ยนิยอม 
4) ในกรณีที3มกีารเกบ็ขอ้มลู เกี3ยวกบักรรมสทิธใินหลกัทรพัยไ์วใ้นระบบคอมพวิเตอร ์ บรษิทั

จะตอ้งแยกขอ้มลูดงักล่าวของลกูคา้ออกจากขอ้มลูของบรษิทั 
 

2.6.3 การควบคมุวงเงินของลูกค้า 
บรษิทัจะต้องไม่ยนิยอมใหลู้กค้าซื6อขายหลกัทรพัย/์สญัญาซื6อขายล่วงหน้า จนเกนิฐานะ หรอื
วงเงนิของลกูคา้เอง 
 

2.6.4     การควบคมุหลกัประกนัของลกูค้า 
บรษิทัจะตอ้งไม่ยนิยอมใหล้กูคา้ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า  ในกรณีที�หลกัประกนัของลกูคา้
ตํ�ากว่ามลูค่าหลกัประกนัที�บรษิทักาํหนดกาํหนด และหากลกูคา้ไม่สามารถดาํรงหลกัประกนัได้
ตามขอ้กาํหนดของบรษิทั บรษิทัตอ้งดาํเนินการปิดฐานะการลงทุนของลกูคา้ตามขอ้กาํหนดของ
ทางการ 

 

2.6.5 การรกัษาความลบัของลูกค้า 
1)   บรษิทัจะตอ้งรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั 
2) ในการประกอบธุรกจิแต่ละประเภท บรษิัทจะต้องรกัษาขอ้มูลที�ได้จากธุรกจิแต่ละประเภท

นั 6นไวเ้ป็นความลบัต่อกนัโดยเจา้หน้าที�ในฝา่ยหนึ�งจะต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บัเจา้หน้าที�
อกีฝา่ยหนึ�ง 

 

2.6.6 การเลิกประกอบธรุกิจ 
ในกรณีที�บรษิทัตอ้งการเลกิการใหบ้รกิารธุรกจิแก่ลกูคา้ บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการใหง้านที�คา้ง
อยู่เสรจ็ หรอืจดัการโอนไปใหบ้รษิทัอื�นทาํต่อ 

 
������������ 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 
 

1. ความซื,อสตัยใ์นวิชาชีพ 
เจา้หน้าที3ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซื3อสตัยส์จุรติ 
1.1 ไม่ใชค้วามเป็นพนักงานของบรษิทั ที3ทําใหท้ราบขอ้มูลสาํคญัใดๆ ทั �งของลูกคา้และของบรษิัท แสวงหา

ผลประโยชน์ใสต่น  
1.2 ไม่ทําราคาหลักทรัพย์ของบริษัทเอง หรือให้ความร่วมมือกับบุคคลอื3นในการทําราคาหลักทรัพย์ใด

หลกัทรพัยห์นึ3ง  ทั �งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม เช่น การทาํราคาปิดสิ�นวนั 
1.3 ไม่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื3นหรือบุคคลที3เกี3ยวข้องอนัอาจทําใหบ้รษิัท หรอืลูกค้าของบรษิัท ได้รบัความ

เสยีหายจากการกระทําดงักล่าวเช่น ปกปิดขอ้มูลที3เป็นสาระสําคญัของลูกค้าต่อบรษิัท  และแนะนําให้
ลูกค้าเปิดบญัชซีื�อขายหลกัทรพัย์ในนามบุคคลอื3น หรอืส่งคําสั 3งซื�อขายหลกัทรพัย์ให้ลูกค้าโดยใช้บญัชี
ลกูคา้รายอื3นเพื3อความสะดวกรวดเรว็ในการซื�อขายหลกัทรพัย ์

1.4 ไม่ก่อภาระผูกพนัใดๆ หรอืเข้าไปเกี3ยวยุ่งกบัทรพัย์สนิของลูกค้า  อนัอาจทําให้ลูกค้าและบรษิัท ได้รบั
ความเสยีหาย 

1.5 ไม่ร่วมมอืกบัลูกค้าหรอืบุคคลอื3น  หากล่วงรู้หรือควรจะได้รู้ว่าสิ3งที3ลูกค้าหรอืบุคคลอื3นกระทําอยู่นั �นไม่
ถูกตอ้ง หรอืผดิกฎหมาย หรอืผดิกฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยแ์ละ ก.ล.ต. 

2. ความเสมอภาคในการให้บริการ 
ในการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารต่างๆ หรอืการทาํธุรกจิกบัลกูคา้ จะตอ้งกระทาํดว้ยความเท่าเทยีมกนัอนัไดแ้ก่ 
2.1   ใหค้าํแนะนําแก่ลกูคา้  และปฏบิตัติามคาํสั 3’งของลกูคา้อย่างเสมอภาค และไม่เลอืกปฏบิตั ิ
2.2   พนักงานต้องหลีกเลี3ยงการกระทําใดๆ ซึ3งอาจเป็นเหตุให้ลูกค้าไม่ได้รบัความยุติธรรม และเกิดความ

เสยีหายขึ�น 
2.3   ในการเผยแพร่รายงานการวเิคราะหห์รอืให้ขอ้มูลใดๆ ที3อาจมผีลต่อราคาซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้า 

เจ้าหน้าที3การตลาดควรพยายามให้ลูกค้าได้รบัทราบอย่างทั 3วถึง เพื3อให้ลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์จาก
รายงานหรอืขอ้มลูดงักล่าว โดยไม่มกีารไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบกนั 

2.4 ไม่บรกิารขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บัลกูคา้รายใดรายหนึ3งโดยเฉพาะอนัที3จะทาํใหล้กูคา้รายอื3นเสยีเปรยีบ   
2.5 ต้องมกีารจดัส่งขอ้มูลให้ลูกค้าอย่างมคีุณภาพ เพื3อลดความได้เปรยีบทางด้านเวลาสําหรบัลูกคา้ที3ได้รบั

ทราบขอ้มลูก่อน 
2.6 พนกังานตอ้งไม่สรา้งความสมัพนัธเ์ป็นพเิศษกบัลูกคา้นอกเหนือจากการทําธุรกจิร่วมกนั หรอืรบัสิ3งของที3 

มคี่าเกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กี3ยวขอ้งทางธุรกจิอนัพงึจะไดร้บั 
2.7 พนักงานต้องไม่รบัเป็นผู้ดูแลผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้  ถึงแม้จะไม่มสี่วนเกี3ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ของ

ลกูคา้กต็าม อนัอาจทาํใหล้กูคา้รายอื3นพจิารณาไดว้่าตนเองจะไม่ไดร้บัความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร 
2.8 ตอ้งไม่ใหค้าํแนะนําเกี3ยวกบัขอ้มลูใดๆ ของบรษิทั ที3ตนมไิดม้หีน้าที3เกี3ยวขอ้งกบัขอ้มลูนั �น 

3. ทกัษะความเอาใจใส่และความรอบคอบ 
3.1 พนักงานต้องมั �นใจว่าตนเองมีความรู้ความสามารถและเข้าใจในงานที�ตนเองทํา  หรืองานที�ตนเอง

รบัผดิชอบเป็นอย่างด ี
3.2 พนกังานตอ้งปฏบิตังิานอย่างสดุความสามารถ มคีวามขยนั และหมั �นใฝห่าความรูอ้ยู่เสมอ โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งงานที�ตนเองรบัผดิชอบ และไดร้บัมอบหมาย 
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3.3 ในกรณีที�มกีารใหค้าํแนะนําเกี�ยวกบัหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า ต้องใหค้ําแนะนํา
ที�เหมาะสมกบัลูกค้าและเป็นไปเพื�อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า ตลอดจนตรวจสอบดูแลให้การเตรียม
คําแนะนําและการให้คําแนะนําโดยอาศยัหลกัวิชาอนัเป็นที�ยอมรบัโดยทั �วไป และมเีอกสารหลกัฐานที�
อา้งองิได ้

3.4 หากพนกังานไม่แน่ใจว่าสิ�งที�ตนเองกระทําอยู่นั 6นเหมาะสมหรอืไม่ ต้องสอบถามหวัหน้างานทนัทหีากเกดิ
ขอ้ผดิพลาดขึ6นหา้มนําความไม่รูม้าเป็นขอ้อา้งเพื�อปฏเิสธความรบัผดิชอบ 

3.5 ผู้มีตําแหน่งในฐานะหัวหน้างาน จะต้องรับผิดชอบดูแลป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนฝ่าฝืน
กฎหมายและจรรยาบรรณ  โดยใชอ้าํนาจของตนตามสมควรในการป้องกนัไม่ใหม้กีารฝา่ฝืนดงักล่าว 

3.6 การตอบขอ้ซกัถามของหน่วยงานที�กํากบัดูแลบรษิทั และการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างเพื�อนร่วมวชิาชพี  
พนักงานต้องใชว้จิารณญาณที�ดใีนการกลั �นกรองขอ้มูลโดยมใิหม้ผีลกระทบต่อลูกค้าและต่อบรษิัท และ
หากเป็นไปได้ควรให้ผู้ที�บริษัทมอบหมายให้ทําหน้าที�ในการให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามต่างๆ เป็น
ผูร้บัผดิชอบในการตอบขอ้มลูหรอืขอ้ซกัถามต่างๆ  

4. หลกัปฏิบติัทั ,วไปในธรุกิจ 
พนกังานตอ้งไม่หลกีเลี�ยงไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้มที�จะปฏบิตัติามกฏหมาย กฎขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณ
ของตลาดหลกัทรพัย ์และ ก.ล.ต. รวมทั 6งนโยบายของบรษิทัดว้ย 

5. ความขดักนัในผลประโยชน์ (Conflict Of Interest) 
พนกังานตอ้งมคีวามยุตธิรรมและปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี  โดยไม่ใหผ้ลประโยชน์อื�นใดเขา้มามอีทิธพิลต่อตนเอง 
5.1 ลูกค้ากบัลูกค้า 

5.1.1 ตอ้งดาํเนินการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าตามลาํดบัก่อนหลงั  
5.1.2 กรณีลกูคา้รายใหญ่และลกูคา้รายย่อยตอ้งการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขาย

ล่วงหน้า ซึ�งเป็นตวัเดยีว/ราคาเดยีวกนั เจา้หน้าที�การตลาดต้องพจิารณาการซื6อขายในเรื�องของ
ราคาใหเ้หมาะสมที�สดุ 

5.1.3 การแจกจ่ายผลงานวเิคราะหต์อ้งคาํนึงถงึวตัถุประสงคใ์นการลงทุนของลกูคา้ดว้ย  เพราะผลงาน
วเิคราะหอ์าจเหมาะสมกบัลกูคา้บางกลุ่มเท่านั 6น 

5.2 ลูกค้ากบัพนักงาน 
5.2.1 ตอ้งไม่ซื6อขายหลกัทรพัย ์ และ/หรอื ซื6อขายสญัญาซื6อขายตดัหน้าลกูคา้ (Front Running) ใน

ลกัษณะดงัต่อไปนี6 
1) กรณีที�ทราบว่าลกูคา้จะซื6อขายหลกัทรพัย ์ และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้า หรอื

เจา้หน้าที�การตลาดไดแ้นะนําใหล้กูคา้ซื6อขายหลกัทรพัยน์ั 6น และ 
2) การซื6อขายนั 6นทาํใหล้กูคา้เกดิความเสยีเปรยีบ  
3) เจา้หน้าที�การตลาด หรอืบรษิทัไดร้บัผลประโยชน์ เนื�องจากการซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื 

ซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าของลกูคา้รายนั 6น 
5.2.2 ไม่แนะนําใหล้กูคา้ซื6อขายบ่อยครั 6งเพื�อหวงัค่า Commission (Churning) โดยไมค่าํนึงถงึฐานะ

การเงนิและวตัถุประสงคใ์นการลงทุนของลกูคา้ เช่น ลกูคา้แจง้วตัถุประสงคก์ารลงทุนเป็นการ
ลงทุนระยะยาว แต่กลบัแนะนําใหล้กูคา้ซื6อขายหุน้ที�ข ึ6นลงเรว็ (Trading) 

5.2.3 ไม่จดัสรรหุน้จองใหล้กูคา้มากไปกว่าที�ลกูคา้ตอ้งการ 
5.2.4 พนกังานไม่ควรจองซื6อหลกัทรพัยท์ี�บรษิทั เป็นผูร้บัประกนัการจาํหน่าย 
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5.3        ลูกค้ากบับริษทั 
5.3.1 กรณีลูกค้าต้องการซื6อขายหลกัทรพัยแ์ละ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายหลกัทรพัยต์ัวเดยีวกบั

บรษิทั ตอ้งเปิดโอกาสใหล้กูคา้ซื6อขายหลกัทรพัยก่์อน 
5.3.2 ตอ้งไม่ซื6อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอืซื6อขายสญัญาซื6อขายล่วงหน้าแขง่กบัลกูคา้ 
5.3.3 เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอย่างชดัเจน เพื�อใหลู้กคา้

เป็นผูป้ระเมนิความเหมาะสมในการลงทุน 

6. การรกัษาความลบัของลูกค้า และความลบัของหน่วยงานภายใน (CHINESE WALL) 

6.1 ต้องรกัษาข้อมูลของลูกค้าและของบรษิัท ไว้เป็นความลบั  และไม่เป็นผู้ปล่อยข่าวลอืใหบ้รษิัทหรอืลูกค้า
ไดร้บัความเสยีหาย 

6.2 ในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมวีธิกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูที�ไดจ้ากลกูคา้ หรอืขอ้มูลที�ไดจ้ากการทํางานเป็นความลบั
ต่อกนั และเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหนึ�งต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บัเจา้หน้าที�อกีฝ่ายหนึ�ง  หรอืแมแ้ต่ในฝา่ย
งานเดยีวกนั 

6.3 หากมกีรณีที�ตอ้งตดิต่อระหว่างหน่วยงานจะตอ้งมขี ั 6นตอนที�รอบคอบและรดักุมที�จะไม่ใหข้อ้มลูรั �วไหลได ้

7. การใช้ข้อมลูภายในซื(อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื(อขายสญัญาซื(อขายลว่งหน้า (Insider Trading) 
7.1 การใชข้อ้มลูภายในเพื3อการซื�อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื ซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้า  หมายถงึ การตดิต่อ

ซื�อขายฯ โดยบุคคลที3ไดล่้วงรูข้อ้มลูที3มผีลต่อการเปลี3ยนแปลงราคาหลกัทรพัยอ์ย่างมสีาระสาํคญั ซึ3งยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน หลกัเกณฑท์ี3จะตคีวามว่าเป็นการใชข้อ้มลูภายในเพื3อการซื�อขายหรอืไม่นั �นขึ�นอยู่กบั
เหตุแวดลอ้ม และการตคีวามตามกฎหมาย และคดกีารใชข้อ้มูลภายในเพื3อการซื�อขายหลกัทรพัย ์และ/หรอื 
ซื�อขายสญัญาซื�อขายล่วงหน้าอาจจะเป็นคดทีางกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หรอืคดอีาญากไ็ดข้ึ�นอยู่กบัรปูคด ี

7.2 เจ้าหน้าที3ต้องไม่เอาเปรยีบลูกค้าโดยการใช้ข้อมูลภายในจากบุคคลภายในที3เกี3ยวขอ้งกบัสญัญาซื�อขาย
ล่วงหน้า เพื3อประโยชน์สว่นตวัหรอืหมู่คณะ ถา้หากเจา้หน้าที3ไดร้บัขา่วสาร หรอืขอ้มูลซึ3งอาจมผีลกระทบต่อ
ฐานะ หรอืราคาสญัญาซื�อขายล่วงหน้าจากบุคคลดงักล่าว เจา้หน้าที3ต้องเรยีกรอ้งใหห้รอืแจง้ใหผู้ท้ ี3เกี3ยวขอ้ง
รบัทราบ 

ดงันั �นในกรณีที3พนกังานไดร้บัทราบขอ้มลูซึ3งไม่แน่ใจว่าเป็นขอ้มลูภายในหรอืไม่นั �น ควรปฎบิตั ิดงันี� 
7.2.1 แจ้งผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง และให้ผูบ้งัคบับญัชาปรกึษาหน่วยงานดูแลการปฎิบตัิงานของบรษิัท 

(Compliance Officer) 
7.2.2 ไม่เปิดเผยขอ้มลูที3ไดร้บัแก่ผูอ้ื3นทั �งในและนอกบรษิทั 
7.2.3 ไม่ฉวยโอกาสนําขอ้มลูไปใชใ้นการซื�อขายหลกัทรพัย ์หรอืลงทุนสว่นตวั 

8. อื,นๆ 

พนกังานมหีน้าที�ตอ้งรบัผดิชอบศกึษา และทาํความเขา้ใจกฏระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ไดร้บัมอบหมาย หรอืที�
รบัผิดชอบนอกเหนือจากคู่มือการปฏิบตัิงาน โดยไม่มขี้ออ้างใดว่าไม่ทราบกฎระเบยีบ เมื�อตนเองปฏบิตัิงาน
ผดิพลาด 
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จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร 
 

 เพื�อเป็นการสง่เสรมิมาตรฐานที�ด ีและเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกจิหลกัทรพัยอ์นัจะเป็นการรกัษาไวซ้ึ�งความเชื�อมั �น
และความไว้วางใจของผู้ลงทุนต่อการลงทุนในตลาดทุน และเพื�อให้สอดคล้องกับข้อกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และ/หรอื สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ต่อไปจะรวม
เรยีกว่า “สาํนักงาน ก.ล.ต.”) ซึ�งหา้มมใิหบุ้คคลที�ขาดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ หรอืวชิาชพีเขา้รบัตําแหน่งหรอืทํา
หน้าที�เป็นผูบ้รหิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์บรษิทัจงึกําหนดแนวปฎบิตัสิาํหรบัการทําหน้าที�ของบุคคลที�ไดร้บัการแต่งตั 6งหรอื 
ทาํหน้าที�เป็นผูบ้รหิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์โดยใหถ้อืเป็นสว่นหนึ�งของจรรยาบรรณสาํหรบัผูบ้รหิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์ไว้
ดงัต่อไปนี6 

“บริษทัหลกัทรพัย”์ หมายความว่า บรษิทัที�ไดร้บัใบอนุญาตประกอบธุรกจิหลกัทรพัย ์ และบรษิทัที�ไดร้บั
ใบอนุญาตประกอบธุรกจิสญัญาซื6อขายล่วงหน้าประเภทการเป็นตวัแทนซื6อขายสญัญาล่วงหน้า 

“ผูบ้ริหาร” หมายความวา่ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืบุคคลผูม้อีาํนาจในการจดัการ 

“บุคคลผูมี้อาํนาจในการจดัการ” หมายความว่า กรรมการบรหิาร รองผูจ้ดัการ ผูช้่วยผูจ้ดัการ ผูอ้ํานวยการฝา่ย 
และให้หมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งเทยีบเท่าที�เรยีกชื�ออย่างอื�น โดยบุคคลดงักล่าวเป็นผู้รบัผดิชอบงานในสายงาน
เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารดา้นหลกัทรพัย ์การปฎบิตักิารดา้นหลกัทรพัย ์หรอืการวจิยัดา้นหลกัทรพัยห์รอืตลาดทุน หรอืสายงาน
อื�นในทาํนองเดยีวกนั ทั 6งนี6ไม่ว่าสายงานนั 6นจะปฎบิตังิานเพื�อใหบ้รกิารแก่บคุคลอื�น หรอืเพื�อประโยชน์ของบรษิทัเอง 

“กรรมการบริหาร” หมายความว่า บุคคลที�คณะกรรมการบรษิทัแต่งตั 6งใหเ้ป็นกรรมการบรหิาร หรอืมอบหมายให้
มอีาํนาจตดัสนิใจในการดาํเนินงานของบรษิทัแทนคณะกรรมการบรษิทั 

 “ผูอ้าํนวยการฝ่าย” หมายความว่า บุคคลที�รบัผดิชอบงานในระดบัสว่นงานภายในบรษิทั 

 “องคก์รกาํกบัดแูลภาคเอกชน” หมายความว่า ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ศูนยซ์ื6อขายหลกัทรพัย ์และ
องคก์รประเภทที�มบีรษิทัซึ�งไดร้บัการยอมรบัจากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว์่าเป็นองคก์ร
กาํกบัดแูลภาคเอกชน 

 ในการประกอบธุรกจิหลกัทรพัยผ์ูบ้รหิารของบรษิทัหลกัทรพัยต์อ้งปฎบิตัใิหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณดงัต่อไปนี6 

1. ความซื,อสตัยใ์นการประกอบวิชาชีพ 

ผูบ้รหิารต้องเป็นผูท้ี�ประกอบธุรกจิดว้ยความซื�อสตัย ์สุจรติ และเป็นธรรม ทั 6งต่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่และรายย่อย ต่อ
พนกังาน ต่อลกูคา้ และต่อคู่คา้ และหรอืเจา้หนี6 รวมถงึการหลกีเลี�ยงดําเนินการใดๆ ที�ไม่เป็นธรรม ซึ�งอาจคุกคาม
และสรา้งความกดดนัต่อสภาพจติใจของพนกังาน และความมั �นคงในหน้าที�การงานของพนกังาน 

2. การรกัษาคณุภาพของสินค้าหรอืบริการต่อลูกค้า 

ผูบ้รหิารควรใหส้นิคา้หรอืบรกิารที�มคีุณภาพ และกาํหนดระดบัคุณภาพที�ยอมรบัไดข้องสนิคา้หรอืบรกิารที�ใหแ้ก่ลูกคา้ 
รวมทั 6งเปิดเผยขา่วสารขอ้มลูเกี�ยวกบับรกิารอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ และปฎบิตัติามเงื�อนไข
ต่างๆ ที�มต่ีอลูกค้าอย่างเคร่งครดั กรณีที�ไม่อาจปฎิบตัิตามเงื�อนไขขอ้ใดไดต้้องรบีแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพื�อ
ร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข 
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3. การปฎิบติัตามกฎเกณฑที์,กาํหนด 

ผูบ้รหิารตอ้งปฎบิตัหิรอืควบคุมใหม้กีารปฎบิตัอิย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และกฎระเบยีบที�ออกโดย
หน่วยงานกํากบัดูแล หรอืองคก์รกํากบัดูแลภาคเอกชนที�ตนหรอืบรษิทัหลกัทรพัยเ์ป็นบรษิทัหรอืผูกพนัที�จะปฎบิตัิ
เยี�ยงบรษิทั รวมถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังาน รวมทั 6งตอ้งไม่กระทําการช่วยเหลอืสนับสนุน 
หรอืยอมเป็นเครื�องมอืที�จะทาํใหเ้กดิการหลกีเลี�ยงการปฎบิตัติามขอ้กาํหนดของกฎหมายหรอืกฎระเบยีบดงักล่าว 

4. การบริหารองคก์รที,ดี 

ผูบ้รหิารต้องปฎบิตัหิน้าที�โดยการประยุกต์ความรู ้และทกัษะการบรหิารจดัการอย่างสุดความสามารถ และอย่าง
ระมดัระวงัรอบคอบ รวมทั 6งจดัการดแูลมใิหส้นิทรพัยใ์ดๆ ขององคก์รเสื�อมค่าหรอืสญูหายโดยมชิอบ 

5. การไมปิ่ดบงัอาํพรางความผิด 

ผูบ้รหิารตอ้งไม่ปิดบงั อาํพราง ซ่อนเรน้ หรอืใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสนับสนุน การปิดบงั อําพราง ซ่อนเรน้ ในเรื�องที�
เกี�ยวกบัการที�ตนเอง บรษิทัหลกัทรพัย ์หรอืบุคคลอื�นฝา่ฝืน หรอืไม่ปฎบิตัหิรอืหลกีเลี�ยงการปฎบิตัติามกฎหมายหรอื
กฎระเบยีบที�ออกโดยหน่วยงานกํากบัดูแล หรอืองค์กรกํากบัดูแลภาคเอกชนที�ตนหรอืบรษิัทหลกัทรพัยเ์ป็นบรษิัท
หรอืผกูพนัที�จะปฎบิตัเิยี�ยงบรษิทั 

6. การไม่ใช้ขอ้มูลภายใน 

ผูบ้รหิารตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื3อประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื3นในทางมชิอบ   และต้องดําเนินการตามนโยบายและ
วธิกีารปฏบิตัเิกี3ยวกบัขอ้มลูภายใน  ดงันี� 
6.1  หา้มผูบ้รหิารของบรษิทั และบุคคลที3เกี3ยวขอ้ง (คู่สมรส หรอืผูท้ี3อยู่กนิดว้ยกนัฉันสามภีรรยา และบุตรที3ยงัไม่

บรรลุนิตภิาวะ) ทําการซื�อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วงเวลา 1 เดอืน ก่อนถงึกําหนดส่งงบการเงนิจนถงึ 1 
วนั หลงัจากประกาศงบการเงนิต่อสาธารณะแลว้ 

6.2 ในกรณีที3ผูบ้รหิาร และบุคคลที3เกี3ยวขอ้ง (คู่สมรส หรอืผูท้ี3อยู่กนิดว้ยกนัฉันสามภีรรยา และบุตรที3ยงัไม่บรรลุ
นิตภิาวะ) มกีารซื�อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั ผูบ้รหิารต้องรายงานการเปลี3ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัย ์
ตามมาตรา 59 ของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ต่อ สํานักงาน ก.ล.ต. และสําเนาให้
เลขานุการบรษิทัดว้ย 

6.3 เลขานุการบรษิทั ตอ้งรายงานการเปลี3ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องผูบ้รหิาร และบุคคลที3เกี3ยวขอ้ง (คู่
สมรส หรอืผูท้ี3อยู่กนิดว้ยกนัฉนัสามภีรรยา และบุตรที3ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ) ใหค้ณะกรรมการ รบัทราบทุกไตร
มาส  

6.4 บรษิทัมกีารแจง้นโยบายและแนวทางปฏบิตัดิงักล่าวให้ทุกคนในบรษิัทได้ทราบและถอืปฏบิตัติามวธิกีารที3
บรษิทัเหน็สมควร และมกีารตดิตามผลการปฏบิตัอิย่างสมํ3าเสมอ 

7. การเปิดเผยส่วนได้เสียของผูบ้ริหาร และผูที้,เกี,ยวข้อง  

ผูบ้รหิารและผู้เกี3ยวขอ้งมหีน้าที3รายงานส่วนได้เสยีของตน ตามนโยบายของบรษิัทที3กําหนดขึ�นโดยมตทิี3ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั ครั �งที3 4/2552 เมื3อวนัที3 14 พฤษภาคม 2552  ซึ3งสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิและขอ้กําหนด
ของ สาํนกังาน ก.ล.ต. ดงันี� 

7.1 ผูบ้รหิารทุกคนตอ้งรายงานการมสี่วนไดเ้สยีของตนและผูท้ี3เกี3ยวขอ้ง ครั �งแรก ภายในวนัที3 1 กรกฎาคม 2552 
และรายงานขอ้มลูที3เป็นปจัจุบนัทุกปีและทุกครั �งที3มกีารเปลี3ยนแปลง ไปยงัเลขานุการบรษิทั โดยใหเ้ลขานุการ
บรษิทันําส่งรายงานดงักล่าวใหก้บัประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วนั นับจาก
วนัที3ไดร้บัเอกสาร 
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7.2  ผูบ้รหิารที3มสีว่นไดเ้สยี ไม่สามารถมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการทาํธุรกรรมระหว่างบรษิทักบัผูม้สีว่นได้
เสยีดงักล่าวได ้  

8. การไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

ผูบ้รหิารตอ้งไม่ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะที�ก่อ และ/หรอื อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองคก์ร 

9. การไมห่าประโยชน์อนัมิควร 

ผูบ้รหิารตอ้งไม่แสวงหาหรอืเบยีดบงัผลประโยชน์ใดโดยมชิอบเพื�อตนเอง บรษิทัหลกัทรพัยห์รอืบุคคลอื�น โดยอาศยั
ตําแหน่งหน้าที�ที�ตนดาํรงอยู่ 

10. การรกัษาความลบั 

ผูบ้รหิารต้องรกัษาขอ้มูลที�เป็นความลบัของลูกคา้และบรษิทัหลกัทรพัย ์และต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบั
ดงักล่าวต่อบุคคลอื�น เว้นแต่เป็นการเปิดเผยโดยได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูล หรอืเป็นการเปิดเผยต่อ
หน่วยงานกาํกบัดแูล หรอืองคก์รกาํกบัดแูลภาคเอกชนที�ตนหรอืบรษิทัหลกัทรพัยเ์ป็นบรษิทัหรอืผูกพนัที�จะปฎบิตัิ
เยี�ยงบรษิทั หรอืเป็นการเปิดเผยเพื�อประโยชน์แก่การสอบสวนหรอืการพจิารณคด ี

ในการใหข้อ้มลูกบันกัวเิคราะหท์ี�มาตดิต่อขอขอ้มลู เพื�อทาํการวเิคราะหห์ลกัทรพัยข์องบรษิทั ผูบ้รหิาร หรอืผูร้บัมอบ
อํานาจในการให้ขอ้มูล จะต้องตรวจสอบว่านักวเิคราะห์แจ้งขอขอ้มูลนั 6นเป็นลูกค้าหรอืไม่หากใช่ไม่ควรให้ขอ้มูลที�
เฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะที�เกี�ยวกบัตวัเลขควรใหข้อ้มลูทั �วๆ ไป เช่น นโยบายของบรษิทัในอนาคต สนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม่ๆ ที�วางแผนงานไว ้เป็นตน้ 

11. การจดัการเรื,องรอ้งเรียนของลูกค้า 

ผูบ้รหิารควรจดัใหม้รีะบบเพื�อใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรยีนเกี�ยวกบับรกิาร และดําเนินการอย่างดทีี�สุดเพื�อใหลู้กคา้ไดร้บั
การตอบสนองผลอย่างรวดเรว็ 

12. การให้ความรว่มมอืกบัหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง 

ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานกาํกบัดแูล หรอืองคก์รกาํกบัดแูลภาคเอกชนที�ตนหรอืบรษิทัหลกัทรพัยเ์ป็น
บรษิทัหรอืผกูพนัที�จะปฎบิตัเิยี�ยงบรษิทั และตอ้งรายงานขอ้มลูที�เกี�ยวกบัการฝา่ฝืน หรอืไม่ปฎบิตั ิหรอืหลกีเลี�ยงการ
ปฎบิตัติามกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบที�ออกโดยหน่วยงานหรอืองคก์รดงักล่าว อนัเป็นขอ้มูลซึ�งตนล่วงรูห้รอืไดร้บัจาก
การประกอบธุรกจิ ต่อหน่วยงานหรอืองคก์รนั 6นรวมถงึการเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแจง้เรื�องการทําผดิกฎหมาย
ขององคก์ร 
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                                                                        จรรยาบรรณธุรกจิ 

 

หน้า 15 ของจาํนวน 15 หน้า 
 

การพิจารณาความผิดและบทลงโทษทางวินัย 
 

เพื3อให้พนักงานใช้ความระมดัระวงั และมคีวามรอบคอบในการปฏบิตัิงานอย่างถูกต้องตามระเบยีบ และขอ้กําหนดของ
สาํนกังาน ก.ล.ต. รวมทั �งตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ ตามนโยบายของบรษิทัในเรื3อง การควบคุมภายในที3ด ีและ
การกาํกบัดแูลกจิการที3ด ีทั �งนี�เพื3อใหห้น่วยงานที3กาํกบัดแูลบรษิทั เหน็ว่าบรษิทัมคีวามตั �งใจจรงิในการบรหิารงานใหเ้ป็นไป
ตามข้อกําหนดของหน่วยงานที3กํากบัดูแลบริษัท บรษิัทจงึกําหนดหลกัเกณฑ์ไว้ในระเบยีบและข้องบงัคบัเกี3ยวกบัการ
ทาํงานของบรษิทัใหพ้นกังานตอ้งปฏบิตัหิน้าที3ตามจรรยาบรรณของวชิาชพี  การกระทาํใดๆที3เป็นการฝา่ฝืนจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกจิตามเอกสารนี�  ใหถ้อืว่าเป็นการทาํผดิวนิยัและจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามความหนักเบา
ของความผดิ  รวมถงึการกาํหนดแนวทางการพจิารณาความผดิและการลงโทษทางวนิยัในเรื3องการปฏบิตังิานของพนักงาน 
ตามประกาศเลขที3 ตส (ภ) 006/2545 เมื3อวนัที3 1 ตุลาคม 2545 และที3จะไดม้กีารกาํหนดเพิ3มเตมิในอนาคต    

ทั �งนี�โทษทางวนิยัที3จะลงแก่พนกังานผูฝ้า่ฝืนจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิจะพจิารณาตามความหนกัเบาแห่งความผดิ  
ดงันี� 

1 ว่ากล่าวตกัเตอืนดว้ยวาจา 
2 เตอืนเป็นหนงัสอื 
3 พกังานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง 
4 ปลดออก โดยจ่ายค่าชดเชย 
5 ใหอ้อก โดยไม่จ่ายค่าชดเชย 
6 กรณีอื3นใดตามที3กรรมการอาํนวยการเหน็สมควร 

ทั �งนี� บริษัทได้กําหนดให้มีคณะอนุกรรมการวินัยขึ�นเพื3อทําหน้าที3พิจารณาโทษทางวินัยภายใต้กรอบ และวิธีปฏิบตัิที3  
บริษัทกําหนด    และโทษทางวินัยอาจเปลี3ยนแปลงได้ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับดุลพินิจของคณะอนุกรรมการวินัย และ/หรือ   
กรรมการอาํนวยการ  
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