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บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) มุ ่งดำ�เนินธุรกิจอย่างยั ่งยืนในทุกมิติ  ภายใต้ 
BRAND STATEMENT คือ "COMMITTED TO YOUR PROSPERITY" หรือ "มุ่งมั่นสู่ความรุ ่งเรืองของท่าน" 
โดยเน้นสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืนและครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(“ESG”)

นายจิน-หลง เจ้ิง 
ประธานกรรมการ

ดร. จ้ือ-หง หลิน 
กรรมการอำ�นวยการ

ESG Message

ในมิติเศรษฐกิจ บริษัทตั้งเป้าที ่จะสร้างผลตอบแทนที่ยั ่งยืนด้วยแหล่งรายได้ที ่หลากหลาย และถึงแม้ว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 (“COVID-19”) ทำ�ให้เกิดการชะลอตัวของ 
เศรษฐกิจ และมีผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ สถานการณ์ดังกล่าวอาจนำ�มาซึ่งความไม่ 
แน่นอนและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของการดำ�เนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัท 
จะติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

 
ในมิติทางสังคม เรามุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทที่มีความรับผิดชอบและสนับสนุนสังคมที่ยั่งยืน ด้วยการยึดมั่นใน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณในการ 
ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ดำ�เนินการด้วยความเคารพและสอดคล้องตามหลักสากล อาทิ ปฎิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ 
สหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights - UDHR) หลักการชี้แนะเรื่ องสิทธิมนุษยชน 
สำ�หรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Right: UNGP)  
และปฏิญญาว่าด ้วยหลักการและส ิทธ ิพ ื้ นฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(The International Labor Organization - ILO) เป็นต้น
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ในมิติสิ่งแวดล้อม บริษัทมีนโยบายในการเป็นบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2593 (ค.ศ. 
2050) โดยกำ�หนดเป้าหมายในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ร้อยละ 25 ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) 
(เทียบกับปีฐาน 2565)

 
บริษัทได้เริ่มจัดทำ�รายงานการปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (GHG Reporting for Organization)  
ตามมาตรฐานสากล ISO14064-1 ตั ้งแต่ปี  2564 โดยรายงานดังกล่าวได้รับการทวนสอบโดยหน่วยงาน 
อิสระภายนอก คือ บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จำ�กัด

 
สำ�หรับในปี 2565 นี้  บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) ลดลงร้อยละ 4.18 
จากปีก่อนและมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.63 จากปีก่อน 
นอกจากนั้นในปี 2565 นี้  บริษัทมีการเก็บข้อมูลการเดินทางของพนักงานเพิ่มขึ้น จึงทำ�ให้มีข้อมูลปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (Scope 3-6) เพิ่มขึ้น

นายจิน-หลง เจ้ิง 
ประธานกรรมการ

ดร. จ้ือ-หง หลิน 
กรรมการอำ�นวยการ
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In the economic dimension, the Company aims to generate sustainable returns from diversified 
sources of revenue. The Coronavirus Disease 2019 pandemic, (“COVID-19”), has caused a slowdown 
in the economy which affected most businesses and industries, giving rise to uncertainties and 
impacts on the business environment. However, the Company’s management constantly monitors 
the progress of such developments, their financial implications and the impact on asset valuations. 

In the social dimension, we strive to be a responsible company and contribute to a sustainable 
society by adhering to the principles of social responsibility in all areas according to the principles 
of good governance and business ethics, especially in the protection of human rights. The Company 
complies with the relevant laws and operates in accordance with international principles such as the 
Universal Declaration of Human Rights (UDHR) and the United Nations Guiding Principles on Human 
Rights for Business, (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) and 
the International Labor Organization (ILO).

In the environmental dimension, the Company has a policy to become a carbon neutral securities 
company by the year 2050, and has set a goal to reduce greenhouse gas emissions of 25% by 2030 
(compared to the base year 2022).

KGI Securities (Thailand) Public Company Limited aims to conduct sustainable business in all 
dimensions under the Brand Statement: "Committed to your Prosperity", by emphasizing the 
sustainable creation of value for all stakeholder groups. Sustainability covers Environmental, Social 
and Governance issues (“ESG”).

Mr. Chin-Lung Tseng 
Chairman

Dr. Chih-Hung Lin 
Chief Operating Officer

ESG Message
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The Company commissioned a report on the Company’s greenhouse gas emissions according to the 
guidelines of the ISO14064-1 standard since year 2021.  The report includes a “The greenhouse 
gases verification statement” which is issued by an independent external agency, Bureau Veritas 
Certification (Thailand) Co. Ltd.

For the year 2022, the Company's direct greenhouse gas emissions (scope 1) decreased by 4.18 
percent from the previous year and indirect greenhouse gas emissions (scope 2) increased by 1.63 
percent from the previous year. In addition, in 2022, the Company collects more employee travel 
information. As a result, there is an increase in the other indirect greenhouse gas emissions data 
(Scope 3-6).

Mr. Chin-Lung Tseng 
Chairman

Dr. Chih-Hung Lin 
Chief Operating Officer
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1. ข้อมูลพื้นฐานของบรษัิท

1.1 ภาพรวมลักษณะการประกอบธุรกิจ

 
บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด จัดตั้งขึ้น 
ภายใต้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัดและประกอบกิจการในประเทศไทย ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า โดยได้รับอนุญาตและความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังและสำ�นักงานคณะ 
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ก.ล.ต.”) ให้ประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้

 
(ก)  นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 		  (ข) ค้าหลักทรัพย์  
(ค)  ท่ีปรึกษาการลงทุน 			   (ง)  การจัดจำ�หน่ายหลักทรัพย์  
(จ)  การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ 		  (ฉ) นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
(ช)  ตัวแทนซื้อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 	 (ซ) ท่ีปรึกษาทางการเงิน  
(ฌ) ธุรกรรมด้านอนุพันธ์นอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
(ญ) ตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตามขอบเขต 
       ท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 

 
บริษัทมีท่ีอยู่ตามที่จดทะเบียนต้ังอยู่เลขที่ 173 อาคารเอเชียเซ็นเตอร์ ชั้น 8-11 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และ ณ วันที ่  31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีสาขาในกรุงเทพมหานครและ 
ต่างจังหวัดรวมท้ังสิ้น 12 สาขา

บริษัทมี KGI Asia (Holdings) Pte. Ltd.  เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นร้อยละ 34.97 ของหุ้นที่ 

ออกทั้งหมดของบริษัท ซึ่ง KGI Asia (Holdings) Pte. Ltd.  เป็นบริษัทโฮลดิ ้งที ่ทำ�ธุรกิจการลงทุนที่จัด 
ตั ้ งข ึ ้นภายใต้กฎหมายของประเทศสิงคโปร์  และบริษัทใหญ่ลำ�ดับสูงส ุดของกลุ ่มบริษัท คือ China  
Development Financial Holding Corporation ซึ่งเป็นบริษัทโฮลดิ้งที่ทำ�ธุรกิจการเงินที่จัดตั้งขึ้นภายใต้ 
กฎหมายของประเทศไต้หวัน นอกจากนั้นแล้วบริษัทมีการลงทุนในบริษัทย่อยท้ังทางตรงและทางอ้อมรวม 5 แห่ง 
ดังน้ี

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง
ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ
ภาคเหนือ ภาคใต้

- สาขาป่ินเกล้า
- สาขาประชาชื่น
- สาขาสีลมคอมเพล็กซ์

- สาขาเพชรบุรี
- สาขานครปฐม
- สาขาสุพรรณบุรี

- สาขาขอนแก่น
- สาขานครราชสีมา
- สาขาอุดรธานี

- สาขาเชียงใหม่
- สาขาเชียงราย

- สาขาหาดใหญ่
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1. General information of the Company

1.1 Overview of the Company business

 
KGI Securities (Thailand) Public Company Limited (the “Company”) was incorporated as a public 
limited company under the Public Limited Companies Act and is domiciled in Thailand. It has been 
operating securities businesses and derivatives businesses and is licensed and approved by the 
Ministry of Finance and the Office of the Securities and Exchange Commission (“SEC”) to operate the 
following businesses:

 
(a) Securities brokerage  			   (b) Securities dealing
(c) Investment advisory			   (d) Securities underwriting
(e) Securities borrowing and lending		 (f) Securities registrar 
(g) Derivatives brokerage 			   (h) Financial advisory 
(i) Over-the-Counter (OTC) derivative business and
(j) Sales agent of mutual fund units in the areas as specified by the SEC. 
 
The Company’s registered office is located at No. 173, the 8th-11th floors of Asia Centre Building,                        
South Sathorn Road, Thungmahamek Sub-district, Sathorn District, Bangkok. As at 31st December 
2022, the Company has altogether 12 branches, in Bangkok and other provinces.

The Company’s major shareholder is KGI Asia (Holdings) Pte. Ltd., which holds shares 34.97% of 
total issued shares. KGI Asia (Holdings) Pte. Ltd. is an investment holding company incorporated 
under the laws of Singapore. The ultimate parent of the Group is China Development Financial 
Holding Corporation, which is a financial holding company incorporated under the laws of Taiwan. 
The Company has direct and indirect investments in 5 subsidiaries as follows:

Bangkok Central North East North South

- Pinklao
- Pracha Chuen

- Silom Complex

- Petchaburi
- Nakhon Pathom
- Suphan Buri

- Khon Kaen
- Nakhon    
  Ratchasima
- Udon Thani

- Chiang Mai
- Chiang Rai

- Hat Yai
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1. General information of the Company

9

ในเดือนมีนาคม 2564 บริษัทได้รับอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท ก จากกระทรวงการคลัง 
และใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภท ส-1 จาก ก.ล.ต. ซึ่งเป็นใบอนุญาตใหม่แทนใบ
อนุญาตเดิม ทำ�ให้บริษัทสามารถประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าได้หลายประเภทมากขึ้น 
 
เมื่ อวันที ่  17 กรกฎาคม 2563 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน วรรณ จำ�กัด (บริษัทย่อยของบริษัท) 
ได้จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทย่อยแห่งใหม่ ชื่อ บริษัท ไพน์ เวลท์ โซลูชั่น จำ�กัด ซึ่งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย 
ต่อมาเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2564 บริษัทย่อยทางอ้อมนี้ได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัทหลักทรัพย์ ไพน์ เวลท์ โซลูชั่น 
จำ�กัด จดทะเบียนตั้งอยู ่เลขที่  989 ชั้นที่  9 อาคารสยามพิวรรธน์ทาวเวอร์ ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์หลัก คือ นายหน้าหรือตัวแทน และในเดือนพฤษภาคม 2564 
บริษัทย่อยทางอ้อมนี้ได้รับอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภท ข และ ง จากกระทรวงการคลัง 
ต่อมาในเดือนมิถุนายน 2564 ได้รับอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าประเภท ส-2 จาก 
ก.ล.ต. และในเดือนตุลาคม 2564 ได้รับอนุญาตจาก ก.ล.ต. ให้เริ ่มประกอบธุรกิจการเป็นนายหน้าซื้อขาย 
หลักทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยลงทุนและตราสารแห่งหน้ีได้

ชื่อบรษัิท
จัดต้ังขึ้น 

ในประเทศ
ประเภทธุรกิจ

อัตรารอ้ยละ 
ของการถือหุ้น 
โดยบรษัิท (%)

อัตรารอ้ยละ 
ของรายได้ 
ทีร่วมอยูใ่น 

รายได้รวม (%)

บริษัทยอ่ยทางตรง 

• บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน วรรณ จำ�กัด

 

ประเทศไทย

 

จัดการกองทุน

 

99%

 

22.62%

บริษัท เคจีไอ อินชัวรันส์ โบรกเกอร ์

(ประเทศไทย) จำ�กัด
ประเทศไทย

นายหน้าประกัน 
วินาศภัยและ

นายหน้าประกันชีวิต
100% 0.01%

• KGI Securities (Thailand) International 

Holdings Limited ("HOLDCO")
ฮ่องกง ธุรกิจด้านลงทุน 100% -

• KGI (Thailand) Holdings Limited ("KTHL") บริติช เวอร์จิน 
ไอส์แลนด์ ธุรกิจด้านลงทุน 100% (0.13%)

บริษัทยอ่ยทางอ้อม 

• บริษัทหลักทรัพย์ ไพน์ เวลท์ โซลูชั่น จำ�กัด
ประเทศไทย นายหน้าหรือตัวแทน 99% 0.38%
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In March 2021, the Company was granted upgraded licenses; a Securities Business License Type A 
issued by the Ministry of Finance, and a Derivatives Business License Type Sor-1 issued by the SEC, 
which replaced the existing licenses. The new licenses enable the Company to undertake a wider 
range of securities and derivatives businesses.

On July 17, 2020, One Asset Management Limited (the Company’s subsidiary) set up a new subsidiary, 
Pine Wealth Solution Ltd., a juristic person according to Thai laws. On March 2, 2021 the indirect 
subsidiary company changed its name to Pine Wealth Solution Securities Ltd. Its registered office is 
located at the 9th floor of Siampiwat Tower Building, No. 989, Rama I Road, Patumwan Sub-district, 
Patumwan District, Bangkok. The principal activities of the indirect subsidiary company are broker 
or agent. The indirect subsidiary company has been granted the following licenses; in May 2021 a 
Securities Business License Type B and D issued by the Ministry of Finance; in June 2021 a Derivatives 
Business License Type Sor-2 issued by the SEC. In October 2021, the indirect subsidiary company was 
approved by the SEC to undertake securities brokerage of investment units and debt securities.

Company's name Country of 
Incorporation

Nature of 
business

Percentage of 
shareholding 

(%)

Revennues as a 
percentage 

to the 
consolidated 

totals (%)

Direct subsidiaries 

• One Asset Management Limited

 

Thailand

 

Fund manangement

 

99%

 

22.62%

KGI Insurance Broker (Thailand) Company 
Limited Thailand Non-life and life  

insurance broker 100% 0.01%

• KGI Securities (Thailand) International 
Holdings Limited ("HOLDCO") Hong Kong Investment 100% -

• KGI (Thailand) Holdings Limited ("KTHL") British Virgin 
Islands Investment 100% (0.13%)

Indirect subsidiary 

• Pine Wealth Solution Securities Ltd.
Thailand Broker or Agent 99% 0.38%
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วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ

วัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแรงและการเติบโตไปด้วยกัน

วัฒนธรรมองค์กร

เป้าหมาย

กลยุทธเ์พือ่ความยัง่ยนื

วิสยัทัศน์

บรษิทัมุง่ดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนืในทกุมติ ิโดยในมติเิศรษฐกจิ บรษิัทตัง้เป้าทีจ่ะสรา้งผลตอบแทนทีย่ัง่ยนื 
ด้วยแหลง่รายได้ทีส่มเหตสุมผลและหลากหลาย ในมติิทางสงัคม เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นบรษัิททีม่คีวามรบัผดิชอบ 
และสนบัสนนุสงัคมทีย่ัง่ยนืโดยยดึหลกัการปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นธรรม ในมติดิา้น 
สิง่แวดล้อม เป้าหมายของเราคือเป็นบริษัทท่ีเอาใจใสต่่อทรพัยากรธรรมชาติและการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

• 	 ขยายและกระจายฐานลูกค้าในทกุธุรกิจของบริษัท 

• 	 กระจายโครงสร้างรายได้เพือ่สร้างกระแสรายได้ม่ันคงและย่ังยืน   

• 	 สร้างผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นนวัตกรรมใหมเ่พ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป

     ของนักลงทนุ 

• 	 ฝึกอบรมและใหค้วามรู้แก่พนักงานและลกูค้าของบรษัิทเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม ่

• 	 พัฒนาและเสริมสร้างการบริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และความปลอดภัยด้านไอที

• 	 ปฏบิตัติามแนวทางการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ใหค้ำ�แนะนำ�แกก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน   
    เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม

• 	 ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและปฏิบติัตามแนวทาง 3Rs คือ Reduce Reuse และ Recycle  

• 	 มสีว่นรว่มและเป็นสมาชกิทีม่คีวามรบัผดิชอบของสงัคมเพื่อพฒันาคณุภาพชวีติของทกุคน และสนบัสนนุ 
     ใหพ้นักงานรว่มทำ�กิจกรรมจิตอาสา

บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ำ�ในธรุกจิหลกัทรพัยท์ีส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัปัจจยัตา่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้และ 
สามารถแขง่ขนัและดำ�เนนิการได้ดีในทกุสภาวะตลาด เราจะปฏิบตัิตามแนวทางการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งม ี
จรยิธรรมเคารพในสทิธขิองผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุม่ และมุง่เนน้ธุรกิจทีเ่ป็นประโยชนต์่อสงัคม พรอ้มทัง้ 
คำ�นงึถึงสิง่แวดล้อมและความย่ังยนื

บริษัทหลักทรัพย์แห่งความยั่งยืน

มุง่เนน้ลกูค้า ความรว่มมอื 
ในการทำ�งาน

คณุธรรมและ 
จรยิธรรม

เชือ่มัน่และ 
เคารพกันและกัน

รบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม

บรกิารทางการเงิน
ครบวงจร รูจั้กและเขา้ใจลกูค้า เชีย่วชาญใน

ผลิตภัณฑ์ของเรา
การใชเ้ทคโนโลยี
ในการใหบ้ริการ
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Strong corporate culture and growing together

Corporate culture

Goal

Sustainability Strategy

Vision

The Company aims to operate businesses that are sustainable in all dimensions. Economically the 
Company aims to generate sustainable returns with reasonable and diversified income streams. 
In the social dimension, we aim to be a responsible company and support a sustainable society by 
adhering to the principles of fair treatment of shareholders and stakeholders. In the environmental 
dimension our goal is to be a company that respects natural resources and environmental 
conservation.

•	 To expand and diversify the Company’s client base for all businesses;

•	 To diversify revenue structure, to create a stable and sustainable income streams;

•	 To create innovative products and services to meet the changing needs of investors;

•	 To train and educate the Company’s employees and clients about all new products;

•	 To develop and strengthen risk management, internal controls and IT security;

•	 To promote ethical business, including guidelines for directors, executives and employees. 
To treat all groups of stakeholders equally and fairly; 

•	 To set guidelines for use of natural resources, and to follow the 3Rs; Reduce, Reuse and Recycle;

•	 To contribute to and be a responsible member of society, to improve the quality of life for all and 
encourage employees to participate in volunteer activities.

The Company is committed to being a leader in the securities business, that can adapt to various 
changing factors and will be competitive and perform well under all market conditions. We will 
follow ethical business practices, respect the rights of all stakeholders and focus on business that is 
beneficial to society whilst respecting the environment and emphasizing sustainability.

Sustainable Securities Company 

14

Vision, Goal and Strategy

Financial services 
Comprehensive

Know and understand 
customers

Specialize in 
our products

Use of technology in 
providing services 

Customer focus Coopreation to work Morality and ethics Trust and respect 
each other

Take responsibility to 
society
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บริษัทมีโครงสร้างการจัดการที ่ชัดเจน ถ่วงดุล และสามารถตรวจสอบได้ คณะกรรมการบริษัทได้มีการ 
ติดตามและดูแลให้ฝ่ายจัดการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ของบริษัท รวมถึงจัดให้มีการ 
แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ทั้งนี้ คณะกรรมการ 
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยจํานวน 5 คณะ เพื่ อช่วยกลั่นกรองงานที่มีความสําคัญ คือ คณะ 
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการด้านความยั่งยืน 
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีกรรมการอำ�นวยการเป็นผู้บริหารสูงสุด

The Company has a clear, balanced and verifiable management structure. The Board of Directors 
monitors and supervises the management to ensure that it operates in accordance with the policies, 
plans and strategies of the Company. The roles, duties and responsibilities of the Board of Directors 
and the management are clearly identified and separated. The Board of Directors has appointed 
5 committees to help review important issues, they are; the Audit Committee, Compensation 
Committee, Nomination committee, Sustainability Committee and the Risk Management Committee. 
The Chief Operating Officer is the senior member of management.

โครงสร้างการบริหาร

Management structure
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1.2 ขอบเขตการรายงานและห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 
ขอบเขตของการรายงาน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565 ของบริษัทนี้ เป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One 
Report) และจัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการวัดผลการดำ�เนินงานและเปิดเผยข้อมูลเพื่อแสดงความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรในประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environment) 
สังคม (Social) บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance): (“ESG”) โดยสอดคล้องกับเป้ าหมายการ 
พัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
รายงานความย่ังยืน

ประจำ�ปี 2565 นี้ ครอบคลุมระยะเวลาการดำ�เนินงาน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565  
โดยขอบเขตของรายงานครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของบริษัทท่ีสำ�นักงานใหญ่ ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของบริษัทเท่านั้น

 
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำ�คัญของกลยุทธ์ทางธุรกิจที ่ยั ่งยืน ดังนั ้น  
บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักบรรษัท 
ภิบาลท่ีดี และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในแต่ละกระบวนการต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ�

 

1.2 Scope of reporting and business value chain
 
Scope of reporting

The Company’s Sustainability Report for the year 2022 is part of the 2022 Annual Report (Form 
56-1 One Report) and is prepared as a guideline for performance measurement and disclosure of 
information for responsibility to internal and external stakeholders on environmental, Society and 
Governance and Economy: (“ESG”) issues in line with the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs).

This Sustainability Report 2022 covers the operational period. From January 1, 2022 to December 
31, 2022, the scope of the report covers only the business of the Company at the head office which is 
the main business of the Company only

 
Business value chain

Business value chain management is one of the key elements of a sustainable business strategy. 
Therefore, the Company is committed to managing its business value chain with environmental, 
social and good governance in mind. All stakeholders are considered in each process from upstream 
to downstream.
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทประกอบด้วยกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 2 ประเภท ดังนี้

 
1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ได้แก่ การบริการปัจจัยการดำ�เนินธุรกิจ การปฏิบัติการ ช่องทางการให้ 
    บริการการตลาดและการขาย และการบริการหลังการขาย

2. กิจกรรมที่สนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ กระบวนการจัดซื้อ การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหาร 
     ทรัพยากรบุคคล ระบบบัญชีและการเงิน และระบบบริหารความเสี่ยง 

การบริหาร 
ปัจจัยการ 

ดำ�เนินธุรกิจ

กระบวนการ 
จัดซื้อ

การปฎิบัติการ

การพัฒนา 
เทคโนโลยี

ช่องทางการ 
ให้บริการ

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

การตลาดและ 
การขาย

ระบบบัญชี 
และการเงิน

การบริการหลัง 
การขาย

ระบบบริหาร 
ความเส่ียง

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนบัสนนุ

หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจในกิจกรรมหลัก

การบรหิารปัจจัยการผลิต การปฏิบัติการ ชอ่งทางการให้บรกิาร การตลาด 
และการขาย

การบรกิาร 
หลังการขาย

- การออกแบบและพัฒนาผลิต 
  ภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม 
  กับกลุม่เป้าหมาย 
 
- การบรหิารสินทรัพย์และจัดการ 
  ลงทนุอยา่งมีประสทิธภิาพและ 
  โปรง่ใส 
 
- การควบคุมความเสีย่งในการ 
  ใหกู้ย้มืแก่ลูกค้าอยา่งเหมาะสม    
  และมกีารทบทวนฐานะทาง 
  การเงินของลกูค้าอยา่งสม่ำ�เสมอ 
 
- การประเมนิและควบคมุ 
  ความเสีย่งในการออกผลิตภัณฑ์ 
  ใหมร่วมถึงควบคมุความเสีย่ง 
  ในการใหบ้ริการและผลิตภัณฑ์ 
  เดิมของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

- การพิจารณาเปิดบัญชีการซือ้ 
  ขายหุน้ อนุพันธ์ กองทุน และ 
  ตราสารหน้ี ทางออนไลน์ท่ี 

  สะดวกรวดเร็ว  

- พัฒนาโปรแกรมซือ้ขายหลัก 
  ทรัพย์และอนุพันธ ์หรือ KGI  
  POWER TRADE เพ่ือสร้างความ 
  สะดวก รวดเร็วใหกั้บลูกค้าใน 
  การสง่คำ�สัง่ซือ้ขาย

- บริษัทมีการพัฒนาระบบและ 
   เทคโนโลยีเพ่ือใหบ้ริการทาง 
   การลงทนุท่ีปลอดภัย

- มสีำ�นกังานใหญแ่ละสาขาท่ีให้ 
  บริการทางการเงินและการลงทุน

- ให้บริการและทำ�ธุรกรรมทาง 
   การเงินโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล

- การจัดสัมมนาใหค้วามรู้เก่ียวกับ 
  ผลิตภัณฑ์และบรกิารแก่ลูกค้า 
  และนกัลงทนุ 

- บรษัิทมชีอ่งทางการให้ความรู ้
   เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
   ผา่นเว็บไซต์ของบรษัิท และม ี
   การใหสั้มภาษณ์ผา่นส่ือต่างๆ

- การใหข้อ้มูลเก่ียวกับบรกิารทาง 
  การเงินและประกันอยา่งถกูต้อง 
  และครบถ้วน

- มกีระบวนการให้บริการหลัง 
  การขาย ในการดแูลทรพัยสิ์น 
  ของลูกค้าไมว่่าจะเป็นหลัก 
  ทรพัยท่ี์ลูกค้าลงทนุหรอืเงินท่ี 

  วางเป็นหลักประกันต่างๆ 

- มหีนว่ยงานรบัขอ้ร้องเรียน 
  และขอ้เสนอแนะจากลูกค้า 
  และนกัลงทนุ
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The Company’s value chain consists of 2 types of value chain activities as follows:

 
1. 	Primary Activities: The Company's main activities are input factors management, operations, 
service channels, marketing and sales, and after sales service.

2. 	Support Activities: Activities that support the Company, including the purchasing process, 
technology development, human resource management, accounting and finance systems, and risk 
management systems.

Input Factors 
Management

Purchasing 
Process

Operations

Technology 
Development

Services 
Channels

Human 
Resource 

Management

Marketing 
and sales

Accounting 
and Finance 

Systems

After sales 
services

Risk 
Management 

Systems

Primary activities

Support activities

Business value chain in Primary activities

Input factors 
Management Operations Services channel Marketing ans Sales After sales services

- Design and development of  
  financial products suitable  
  for target groups

- Efficient and transparent  
  asset management and  
  investment management

- Appropriately controlling  
  the risk of lending to  
  customers and regularly  
  reviewing the financial   
  status of customers 
 
- Assess the risk of new 
products and control the 
risk of existing services and 
products of the Company 
effectively.

- Consider opening trading 
accounts for stocks, 
derivatives, funds and debt 
instruments, with fast and 
convenient online access.

- Develop a securities and 
derivatives trading program 
“KGI POWER TRADE” for 
convenience and speed for 
customers trading.

- The Company has 
developed systems and 
technologies to provide 
safe investment services.

- Have a head office and 
branches that provide 
financial and investment 
services.

 - Provide services and 
conduct financial and 
investment transactions 
using  digital technology.

- Organizing seminars to 
educate customers and 
investors about products 
and services

- The Company has a 
channel to educate about 
products and services 
through the company's 
website. Company may 
conduct interviews through 
various media.

- Accurate and complete 
information about financial 
and insurance services.

- The after-sales service 
process takes care 
of customers assets, 
whether securities 
invested by customers 
or money placed as 
collateral.

- There is a unit to 
receive complaints 
and suggestions from 
customers and investors. 
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1.3 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ความคาดหวัง และการตอบสนอง
 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทควรสร้างมูลค่าสูงสุดและเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบาย 
ความยั่งยืน บริษัทได้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทออกเป็น 9 กลุ่ม โดยบริษัทได้ประเมินความ 
คาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และบริษัทได้มีการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้มีส่วน 
ได้เสีย ดังนี้

หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจในกิจกรรมสนับสนุน

กระบวนการจัดซื้อ การพัฒนาเทคโนโลยี การบรหิาร 
ทรพัยากรบุคคล

ระบบบัญช ี
และการเงิน

ระบบบรหิาร 
ความเสีย่ง

- กำ�หนดกระบวนการจัดซ้ือท่ีม ี
  ประสทิธภิาพ โดยเลือกสนิค้า 
  และผูจั้ดจำ�หนา่ยท่ีมีคณุภาพ ใน 
  ราคาท่ียอมรับได้ ซึง่จะสง่ผลทำ� 
  ใหต้้นทนุของบริษัทต่ำ�ลง

- เลือกคูค้่าท่ีสนับสนุนการต่อต้าน 
  ทจุรติคอรรั์ปชนั

- การใชดิ้จิทัลเทคโนโลยี เพ่ือ 
  พัฒนาระบบงาน และเพ่ือตอบ 
  สนองต่อความต้องการของ 
  ลกูค้า

- พฒันาพนกังานให้มคุีณภาพ 
   และสนบัสนนุให้พนักงานท่ีม ี
   ศกัยภาพเติบโตไปพรอ้มกับ 
   บริษัท

– ให้โอกาสพนกังานในการเรียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง

- มีระบบบญัชีและการเงินท่ีดี เพ่ือ 
  สนับสนนุข้อมลูทางการบญัชีท่ี 

  ถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นประ- 
  โยชนต่์อการตัดสินใจของผูใ้ช้งบ 
   การเงินทกุกลุ่ม

- มีระบบบญัชีท่ีสามารถใชค้วบคุม 
  และป้องกันการรัว่ไหล การใช้เงิน 
  มากเกินความจำ�เป็น รวมท้ังการ 
  ลักขโมย และการปฏิบติัของ 
  พนักงานท่ีผดิพลาด

- กำ�หนดนโยบายบรหิารความ 
  เส่ียงท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของ 
  บรษัิท 

- การมวิีนยัในการบริหารความ 
  เส่ียงท่ีเขม้แขง็ซ่ึงสง่ผลให ้
  บรษัิทสามารถบริหารจัดการ 
  ความเส่ียงได้ในเกือบทกุกรณ ี
 
- ประเมนิความเส่ียงตนเองใน 
  การใหบ้รกิารและผลิตภัณฑ์ 
  ต่าง ๆ ของบริษัทให้ครอบคลุม 
  ความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  อย่างมี 
  ประสิทธิภาพและต่อเนือ่ง

กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี กิจกรรมการสื่อสาร 
สานสัมพันธ์

ความคาดหวังและ 
ประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง

กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน

หนว่ยงานกำ�กับดูแล

ชุมชนและสงัคม

ลูกค้า

- การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมายอิเล็ก 
  ทรอนิกส์ 
- การประชุมผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์ 
- แบบสำ�รวจและขอ้ร้องเรยีน

- การสือ่สารทางโทรศพัท์ 
- การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมายอิเล็ก 
  ทรอนิกส์ 
- การประชุมผา่นสือ่อิเล็กทรอนกิส์

- การใหข้อ้มูลทางเว็บไซต์ของบรษัิท

- การสือ่สารทางโทรศพัท์ 
- การใหข้อ้มูลทางเว็บไซต์ของบรษัิท

- การได้ทำ�งานในองค์กรท่ีมัน่คง 
- การได้รบัค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
- การได้รบัโอกาสในการพฒันาและม ี
  ความก้าวหน้า 
- การได้รบัสวัสดิการท่ีดี มสีภาพแวดล้อม 
  ในการทำ�งานท่ีดี

- ปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
- เปิดเผยข้อมลู ครบถ้วนถูกต้องตรงตาม 
   เวลา 
- ให้บริการผูล้งทนุอยา่งเป็นธรรมและ 
   โปรง่ใส 
- มหีลักธรรมาภิบาล

- การจัดสรรงบประมาณเพ่ือชว่ยเหลือ 
  ชุมชนและสังคม 
- การชว่ยเหลือและสรา้งประโยชนใ์ห้แก่ 
  ชุมชน

- การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความ 
  ต้องการของลูกค้า  
- การให้บรกิารท่ีมคุีณภาพ 
- การเก็บขอ้มลูความลับของลูกค้า

- จัดให้มกีารจ้างงานท่ียุติธรรม 
  โดยกำ�หนดนโยบายอัตราค่าตอบ 
  แทนของพนกังานท้ังระยะส้ันและ 
  ระยะยาวท่ีสอดคล้องกับผลประกอบ 
  การขององค์กรและเช่ือมโยงผลการ 
  ปฏิบติังานของพนกังาน

- จัดต้ังคณะทำ�งานด้านทรัพยากรบุคคล 
  เพือ่ทำ�หน้าท่ีอนมุติัการปรบัตำ�แหนง่ 
  ของพนักงานอยา่งเป็นธรรม

- จัดให้มสีวัสดิการต่างๆ เชน่การตรวจ 
  สุขภาพประจำ�ปีค่าใชจ่้ายในการเดิน 
  ทางและกองทนุสำ�รองเล้ียงชพี

- จัดอบรมพนกังาน 
- ทบทวนข้ันตอนการปฏิบติังานเป็น 
  ประจำ� 
- มีการตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 
  อยา่งรดักุม

- การอนมุติังบประมาณในการชว่ยเหลือ 
  สังคม  
- การให้การสนบัสนุนกิจกรรมชว่ยเหลือ 
  สังคมอยา่งสม่ำ�เสมอ 
- การติดตามและควบคุมผลกระทบต่อ 
  สิง่แวดล้อม

- จัดทำ�จรรยาบรรณธุรกิจ  
- การออกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับลูกค้า  
- บรษัิทจะจัดให้มกีารสัมมนาให้ความรู ้
   เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพือ่สรา้งความรู ้
   ความเขา้ใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
   ก่อนตัดสินใจลงทนุ
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1.3 Company Stakeholders, Expectations and Responses
 
Stakeholder analysis in the business value chain

The Company's business operations should create maximum value and benefit to the economy 
and society in accordance with the sustainability policy. Therefore, the Company has identified 
stakeholder groups both inside and outside the Company including 9 groups. The Company’s 
response the expectations of stakeholders is as follows:

Stakeholders Communication Stakeholder 
expectations The Company response

Directors, Management 
and employees

	‐ Notification via electronic mail

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Surveys and Complaints

	‐ Working in a stable company 

	‐ Receiving fair compensation

	‐ Having the opportunity to 
develop and progress.

	‐ Receiving good welfare 
and having a good working 
environment

	‐ Provide fair employment by 
setting a policy on the rate of   
remuneration for employees 
both short-term and long-
term that is consistent with 
the performance of the 
organization and linked to the 
performance of employees

	‐ Establish a Human Resources 
working group to approve 
staff promotion fairly

	‐ Provide various additional 
benefits such as annual health 
check, travel expenses and 
provident fund

Customers 	‐ Telephone 

	‐ Providing information on the 
Company's website

	‐ Providing products that meet 
the needs of customers

	‐ Provide a quality service

	‐ Keeping customer information 
confidential

	‐ Prepare Code of conduct and 
Compliance manual

	‐ Issuing products which are 
suitable for customers 

	‐ The Company will arrange 
seminars to educate 
customers about new 
products, and help them to 
understand the Company's 
products before making 
investment decisions

Regulators 	‐ Telephone 

	‐ Notification of news to the SET

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Comply with regulations

	‐ Disclose information completely, 
correctly, and on time

	‐ Providing fair and transparent 
services to investors

	‐ Have good governance

	‐ Provide staff training

	‐ Regularly review operational 
procedures

	‐ Enforce strict audit and risk 
controls.

Communities and society 	‐ Providing information on the 
Company's Website

	‐ Budget allocation to help 
communities and society

	‐ Helping and benefiting the 
community

	‐ Approval of the budget for 
social assistance 

	‐ Regular support of activities 
for social assistance

	‐ Monitoring and controlling 
the impact on the 
environment

Business value chain in support activities

Purchasing Process Technology 
Development

Human Resource 
management

Accounting and Finance 
Systems 

Risk Management 
Systems 

- Establish an efficient   
  procurement process. Choose   
  quality products and venders,  
  at an acceptable price. This will  
  result in lower cost to the  
  Company.

- Choose partners that support  
  anti-corruption.

- Use digital technology to  
  develop systems to respond  
  to the needs of customers.

- Develop quality employees  
and encourage employees  
to develop their potential and  
grow with the Company.

- Provide opportunities for  
employees to learn and  
develop themselves. 

- Have a good accounting  
and financial system to 
support accurate accounting 
information and data useful for 
decision-making of all groups 
of financial statements users.

- The accounting system 
can be used to control and 
prevent loss, spending more 
than necessary including theft 
and mistaken practices of 
employees

- Determine risk 
management policies that 
are appropriate for the 
Company’s business.

- Have a strong risk 
management discipline 
that results in the 
Company's ability to 
manage risks in all types of 
cases. 
 
- Conduct Self-Risk 
Assessments (SAQ) in 
the Company's services 
and products to cover 
various risks efficiently and 
continuously.
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กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี กิจกรรมการสื่อสาร 
สานสัมพันธ์

ความคาดหวังและ 
ประเด็นสำ�คัญ การตอบสนอง

เจ้าหนีธ้นาคาร 	‐ การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมายอิเล็กทรอนกิส์

	‐ การประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

	‐ การสื่อสารทางโทรศัพท์

	‐ การปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่าง ๆ 

	‐ การแจ้งใหเ้จ้าหนีท้ราบโดยไมป่กปิดข้อเท็จ 
จรงิ ในกรณท่ีีไมส่ามารถปฏิบติัตามเง่ือนไข 
ขอ้ใดขอ้หนึง่ หรือมเีหตทุำ�ใหผ้ดินัดชำ�ระหน้ี

	‐ บริษัทบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมเพื่อ 
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และเพื่อรักษาความ 
เชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้

	‐ บริษัทมุง่มั่นในการรักษา สัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับเจ้าหนี้ 

และให ้

ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ 	‐ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

	‐ การจัดทำ�รายงาน 56-1 One Report

	‐ การแจ้งขา่วต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ

	‐ การให้ข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัท

	‐ การได้รับผลตอบแทนท่ีดีจากการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ของบริษัท

	‐ การได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนเก่ียว 
กับบริษัท

	‐ การกระจายโครงสร้างรายได้เพื่อให้มีรายได้ท่ีมั่นคง

	‐ การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนทางชอ่งทางต่าง ๆ

	‐ มีหนว่ยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น

คูแ่ขง่ขนั 	‐ การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

	‐ การประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	‐ การสื่อสารทางโทรศัพท์

	‐ การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม 	‐ ปฏิบัติตามข้อตกลงรว่มกัน

พนัธมติรทางธุรกิจ 	‐ การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

	‐ การประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

	‐ การสื่อสารทางโทรศัพท์

	‐ ความซื่อสัตย์ โปรง่ใส และเป็นธรรม

	‐ ผลประกอบการท่ีดี

	‐ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

	‐ ปฏิบัติตามข้อตกลงรว่มกัน

คูค้่าท่ีสง่มอบสนิค้า 	‐ การแจ้งขา่วสารผา่นจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์

	‐ การประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

	‐ การสื่อสารทางโทรศัพท์

	‐ การคัดเลือกบริษัทคู่ค้าอยา่งโปรง่ใส 

	‐ การปฎิบัติต่อบริษัทคู่ค้าอยา่งเท่าเทียม  
เป็นธรรม ไมม่ีอคติ

	‐ กำ�หนดวิธีการจัดซื้อท่ีมีความรัดกุมสอด 
คล้องกับสถานการณ์

	‐ การให้ข้อมูลแก่บริษัทคู่ค้าทุกเจ้าอยา่งเท่าเทียมถูกต้อง

	‐ การกำ�หนดขั้นตอนการจัดซื้อท่ีโปรง่ใสเป็นธรรม และ 
สร้างการแขง่ขันท่ีเป็นธรรมระหว่างบริษัทคู่ค้า

	‐ การจัดต้ังคณะกรรมการจัดซื้อเพื่อดูแลการจัดซื้อท่ี 
ราคาเกิน 1 แสนบาท
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Stakeholders Communication Stakeholder 
expectations The Company response

Bank creditors 	‐ Notifications via electronic 
mail

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Telephone

	‐ Compliance with 
contracts or conditions

	‐ Notifying creditors 
without concealing 
facts in the event that 
conditions cannot be 
met or there is a risk of  
default on payment

	‐ The Company manages its capital in order to have an appropriate 
structure to support the Company's business and to maintain 
trust with creditors

	‐ The Company is committed to maintaining a lasting relationship 
with creditors based on trust

Shareholders and investors 	‐ Annual General Meeting 
of Shareholders

	‐ Preparation of reports: 
56-1 One Report

	‐ Notification of news to the 
SET

	‐ Providing information on 
the Company's website

	‐ Getting good returns from 
investing in securities of 
the Company

	‐ Obtaining accurate and 
complete information 
about the Company

	‐ Income structure diversity to produce more stable income

	‐ Disclosure of accurate and complete information through various 
channels

	‐ There is an Investor Relations unit to provide information to 
shareholders

Compettitors 	‐ Notifications via electronic 
mail

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Telephone  

	‐ Fair competition 	‐ Comply with mutual agreement

Business partners 	‐ Notifications via electronic 
mail

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Telephone

	‐ Honesty, transparency 
and fairness

	‐ Good performance

	‐ Reasonable compensation

	‐ Comply with mutual agreement

Office equipment sellers 	‐ Notifications via electronic 
mail

	‐ Meeting via electronic 
conferencing

	‐ Telephone

	‐ Transparent selection of 
business partners

	‐ Treating  trading partners  
equally, fairly, and without 
prejudice

	‐ Establish a concise 
procurement method 
in accordance with the 
situation

	‐ Providing information to all suppliers equally and accurately

	‐ Establishing transparent, fair procurement procedures,  creating 
fair competition between suppliers

	‐ Establishment of a purchasing committee to oversee purchases 
of more than Baht 100,000.
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นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยนื
Sustainability Policy and Targets
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Sustainability Policy
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2-3 โครงสรา้งการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยนื 
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2. นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน

2.1 นโยบายด้านความยั่งยืน
 
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์คุณค่าในระยะยาวสำ�หรับองค์กรและ 
ผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน จึงให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั ่งยืนครอบคลุมทั้ง 3 มิติได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายการดําเนินงานด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน และมีการทบทวนนโยบายเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้ทุกหน่วยงานของบริษัทสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้ 
อย่างถูกต้อง (ดูนโยบายท้ังฉบับได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท www.kgieworld. co.th)

นโยบายการดำ�เนินงาน 
อยา่งยั่งยนื

เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน การเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
ที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อสร้้าง 

ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืน

การเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
ที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อสร้้าง 

สัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

การเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
ที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน

ไปสู่่�สัังคมคาร์บอนต่ำำ� 
เพื่่�อบรรเทาผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการดำำ�เนิิน 
งานอย่่ายั่่�งยืืน

•	 การดําเนนิธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี

•	 การให้บรกิารทางการ 
ลงทนุท่ีตอบโจทย์ทุกด้าน 
ของลกูค้า

•	 การบริหารความเส่ียงอยา่ง 
มปีระสทิธิภาพ

•	 การให้บรกิารแก่ลูกค้าอยา่ง 
เป็นธรรมและรกัษาความ 
ปลอดภัยและความเป็นสว่น 
ตัวของข้อมลูลกูค้า

•	 การสร้างการเข้าถึงบริการ 
ทางการลงทุนและการให้ 
ความรู้ทางการลงทุน

•	 การเป็นท่ีทํางานท่ีดีสําหรบั 
พนักงาน เพ่ือให้พนักงานม ี
คณุภาพชีวิตท่ีดี

•	 การเคารพสิทธมินุษยชน 
และความแตกต่างหลาก 
หลาย

•	 การเป็นบริษัทหลักทรัพย ์
ท่ีเป็นกลางทางคาร์บอน 
ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050)
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2. Sustainability Policy and Targets

2.1 Sustainability Policy
 
The Company recognizes the importance of sustainable growth and long-term value creation for 
the organization and all stakeholders. Therefore, the Company places importance on sustainable 
business operations covering all 3 dimensions: economy, society and environment. The Board 
of Directors has approved the Sustainability Policy which is reviewed annually, to ensure that all 
departments of the Company can follow the policy (See the entire policy at the company's website. 
www.kgieworld.co.th)

Sustainable 
Operation Policy

Economic Social Enviroment

Sustainability 
Goals

Being a responsible 
securities company and 

generate sustainable 
returns.

Being a responsible 
securities company to 
create a sustainable 

society. 

Being a securities 
company that supports 

the transition to a 
low-carbon society to 

mitigate environmental 
impacts.

Sustainable Operation 
Policy

•	 Conducting business 
in accordance with 
good governance 
principles.

•	 Providing investment 

services that fully 
answer  customers 
needs

•	 Manage Risk effectively

•	 Providing services to 
customers fairly with 
security and data 
privacy

•	 Creation of access to 
investment services and 
investment knowledge.

•	 Being a good workplace 
for employees so that 
employees have a good 
quality of life

•	 Respect human rights 
and various differences

•	Being a securities 
company which 
targets being carbon 
neutral by the year 
2050.
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เป้าหมายด้านความยั่งยนื

ด้้านเศรษฐกิิจ: การเป็็นบริษัิัทหลัักทรัพัย์ท์ี่่�รับัผิดิชอบเพื่่�อสร้า้งผลตอบแทนอย่า่งยั่่�งยืนื

2.2 เป้าหมายด้านความยั่งยืน

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งยั่่�งยืนื

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2566-2569

เป้้าหมาย
ปีี 2565

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

การดํําเนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

• ผลการประเมิินการกํํากับ
ดููแลกิิจการ ในระดัับ "ดีี
เลิิศ" โดย หน่่วยงาน IOD 

• ไม่่มีีคํําเตืือนหรืือผลการ
ตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญจาก
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

• ผลการประเมิินการกํํากับ
ดููแลกิิจการ ในระดัับ "ดีี
เลิิศ" โดย หน่่วยงาน IOD 

• ไม่่มีีคํําเตืือนหรืือผลการ
ตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญจาก
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

• ผลการประเมิินการกํํากับ
ดููแลกิิจการ ในระดัับ "ดีี
เลิิศ" โดย หน่่วยงาน IOD 

• ไม่่มีีคํําเตืือนหรืือผลการ
ตรวจสอบที่่�มีีนััยสำำ�คััญจาก
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

การให้้บริกิารทางการ
ลงทุุนที่่�ตอบโจทย์์ทุุกด้้าน 
ของลููกค้้า

• จํํานวนผู้้�ใช้้บริิการ KGI 
Power Trade 5,000 คน

• การไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี
นััยสำำ�คััญ

• จํํานวนผู้้�ใช้้บริิการ KGI 
Power Trade 5,000 คน

• การไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี
นััยสำำ�คััญ

• จํํานวนผู้้�ใช้้บริิการ KGI 
Power Trade มากกว่่า 
5,000 คน

• การไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี
นััยสำำ�คััญ

การบริหิารความเสี่่�ยง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

• ประเมินิความเสี่่�ยงตนเองใน
การให้บ้ริกิารและผลิิตภััณฑ์์
ต่่าง ๆ  ของบริษัิัท ให้้ครอบคลุุม
ความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  อย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ และต่่อเนื่่�อง

• ประเมินิความเสี่่�ยงตนเองใน
การให้้บริกิารและผลิิตภััณฑ์์
ต่่าง ๆ  ของบริษัิัท ให้ค้รอบคลุุม
ความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  อย่า่ง
มีปีระสิิทธิภิาพ และต่่อเนื่่�อง

• ประเมินิความเสี่่�ยงตนเองใน
การให้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์
ต่่าง ๆ  ของบริษัิัท โดยครอบคลุุม 
ถึึงความเสี่่�ยงด้้าน Prudence 
Risk, Strategy Risk, Credit 
Risk และ Client Relationship 
Risk.

การให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรมและรักัษา 
ความปลอดภััยและความ
เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
ลููกค้้า

• ให้้ความรู้้�และความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการรัักษาความ
ปลอดภััย และความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลให้้กัับ
พนัักงาน

• ให้้ความรู้้�และความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการรัักษาความ
ปลอดภััย และความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลให้้กัับ
พนัักงาน

• ให้้ความรู้้�และความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการรัักษาความ
ปลอดภััย และความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลให้้กัับ
พนัักงาน
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Sustainability goals

Economic: Being a responsible securities company to generate sustainable returns

2.2 Sustainability goals

Sustainable 
Operation Policy

Long term Goals 
Year 2023-2026 2022 goals 2022 

performance

Conduct business 
according to good 
governance 

• “Excellent” level of 
corporate governance as 
assessed by IOD

• No significant warnings 
or findings from regulators.

• “Excellent” level of 
corporate governance as 
assessed by IOD

• No significant warnings 
or findings from regulators.

• “Excellent” level of 
corporate governance as 
assessed by IOD

• No significant warnings 
or findings from regulators.

Investment services 
that responds to the 
needs of customers

• Number of KGI Power 
Trade users 5,000 people

• No significant complaints

• Number of KGI Power 
Trade users 5,000 people

• No significant complaints

• Number of KGI Power 
Trade users more than 
5,000 people

• No significant complaints

Effectively manage risk • Conduct Self-Risk 
Assessments (SAQ) in the 
Company's services and 
products to cover various 
risks efficiently and 
continuously.

• Conduct Self-Risk 
Assessments (SAQ) in the 
Company's services and 
products to cover various 
risks efficiently and 
continuously.

• Conduct Self-Risk 
Assessments (SAQ) in the 
Company's services and 
products to cover various 
risks which are Prudence 
Risk, Strategy Risk, Credit 
Risk and Client Relationship 
Risk.

Providing services to 
customers with fairness 
and safety and privacy 
of customer data

• Provide knowledge and 
understanding in terms 
of security and data 
privacy for employees

• Provide knowledge and 
understanding in terms 
of security and data 
privacy for employees

• Provide knowledge and 
understanding in terms 
of security and data 
privacy for employees
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ด้้านสังัคม: การเป็็นบริษัิัทหลัักทรัพัย์ท์ี่่�รับัผิดิชอบ เพื่่�อสร้า้งสังัคมที่่�ยั่่�งยืนื

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม : การเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่น 
ไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� เพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งยั่่�งยืนื

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2566-2569

เป้้าหมาย
ปีี 2565

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

การสร้า้งการเข้้าถึึงบริกิาร  
ทางการลงทุุนและการให้ ้
ความรู้้� ทางการลงทุุน

• การให้้ความรู้้�ทางการ
ลงทุุน 6 ครั้้�งต่่อปีี

• การให้้ความรู้้�ทางการ
ลงทุุน 6 ครั้้�งต่่อปีี

• การให้้ความรู้้�ทางการ
ลงทุุน 9 ครั้้�งต่่อปีี

การเป็็นที่่�ทํํางานที่่�ดี ี
สํําหรับัพนัักงาน เพื่่�อให้ ้
พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิต 
ที่่�ดีี

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงขึ้้�นสู่่�กระบวน 
การศาล 
• ค่่าเฉลี่่�ยการพััฒนาและ
ฝึึกอบรมของพนัักงาน 20 
ชั่่�วโมงต่่อปีีต่่อคน

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงขึ้้�นสู่่�กระบวน 
การศาล 
• ค่่าเฉลี่่�ยการพััฒนาและ
ฝึึกอบรมของพนัักงาน 20 
ชั่่�วโมงต่่อปีีต่่อคน

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การเลืือกปฏิิบััติิและการใช้้
ความรุุนแรงขึ้้�นสู่่�กระบวน 
การศาล 
• ค่่าเฉลี่่�ยการพััฒนาและ
ฝึึกอบรมของพนัักงาน 
23.88 ชั่่�วโมงต่่อปีีต่่อคน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  
และความแตกต่่างหลาก
หลาย

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การไม่่เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การไม่่เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การไม่่เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งยั่่�งยืนื

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมาย
ปีี 2565

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2565

การเป็็นบริษัิัทหลัักทรัพัย์ ์

ที่่�เป็็นกลางทางคาร์บ์อน 
ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 
2050)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ลดลง ร้้อยละ 25 ภายในปี ี
 2573 (ค.ศ. 2030) (เทีียบ
กัับปีีฐาน 2565)

- -
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Social: Being a responsible securities company to create a sustainable society

Environment : Being a securities company that supports the transition to 
a low-carbon society to mitigate environmental impacts 

Sustainable 
Operation Policy

Long term Goals
Year 2023-2026

2022 goals
2022

performance

Establishing access to 
investment services 
and providing invest-
ment knowledge

•  Investment education 
6 times a year

•  Investment education 
6 times a year

•  Investment education 
9 times a year

Being a good work-
place for employees so 
that employees have a 
good quality of life

• No complaints about 
discrimination or poor 
working conditions

• The average develop-

ment and training rate 
of employees is 20 
hours per year per 
person.

• No complaints about 
discrimination or poor 
working conditions 

• The average develop-

ment and training rate 
of employees is 20 
hours per year per 
person.

• No complaints about 
discrimination or poor 
working conditions

• The average develop-

ment and training rate 
of employees is 23.88 
hours per year per 
person.

Respect for human 
rights and various 
differences

• No human rights 
complaints

• No human rights 
complaints 

• No human rights 
complaints

Sustainable 
Operation Policy

Long term Goals 
Year 2030 2022 goals 2022 

performance

Being a securities 
company carbon 
neutral by the year 
2050.

Greenhouse gas  
emissions Glass rduced 
by 25 percent. by the 
year 2030.

(compared to the base 
year 2022)

- -
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คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการ 
ด้านความยั่งยนื

คณะทำ�งาน 
ด้านความยั่งยนื

เพื่อให้การบริหารจัดการงานด้านความยั่งยืนของบริษัทสอดคล้องตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการด้านความยั่งยืนให้ 
เป็นผู้กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนโดยมีกรรมการอำ�นวยการเป็นประธาน โดยคณะกรรมการ 
ด้านความยั่งยืนได้จัดตั้งคณะทำ�งานด้านความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนที่ได้รับการคัดเลือกจากแต่ละ 
สายงาน ทั้งนี ้  หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการด้านความยั่งยืน และ 
คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน มีดังนี้

คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน

ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

สำำ�นัักสนัับสนุุนกรรมการอำำ�นวยการ 
และสำำ�นัักเลขานุุการ

นโยบายและแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััท และการสื่่�อสารความ
ก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
ทั้้�งภายในและภายนอก

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทที่่�ครอบคลุุมปััจจััยความเสี่่�ยงด้้าน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ฝ่่ายปฏิิบััติิการหลัักทรััพย์์ การปฎิิบััติิงานโดยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล การดููแลให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีีและเติิบโต ไปพร้้อมกัับ
บริิษััท

ฝ่่ายธุุรการ การบริิหารจััดการคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ฝ่่ายกฎหมายและกำำ�กัับการปฎิิบััติิงาน การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และสิิทธิิมนุุษยชน

ฝ่่ายการเงิินและบััญชีี การจััดทำำ�และเปิิดเผยงบการเงิินที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส

1.	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบายและทิิศทางกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

2.	 กำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตามนโยบายความยั่่�งยืืน

3.	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลนโยบายฉบัับนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน
ได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบาย

1.	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของบริิษััท และสร้้างมาตรฐานให้้เป็็นไปตามแนวทางหรืือหลัักการสากล เพื่่�อให้้
บริิษััทดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยตระหนัักถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะสนัับสนุุนการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

2.	 ให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการและผู้้�บริิหารใน
การเสริิมสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

3.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยตััวแทนที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากแต่่ละสาย
งาน โดยตััวแทนเหล่่านี้้�ได้้ร่่วมกัันศึึกษากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนพร้้อม
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างสายงาน รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารภายในองค์์กรเพื่่�อ
ให้้พนัักงานนำำ�ไปปฏิิบััติิ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนและเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

2.3 โครงสร้างการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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Board of Directors

Sustainability 
Committee

Sustainbility 
Working Group

The Board of Directors has appointed the Sustainability Committee to oversee the sustainability 
operations of the Company in order to effectively manage its sustainability in accordance with 
the Company policy. The Sustainability Committee is led by the Chief Operating Officer. The 
Sustainability Committee has established a Sustainability Working Group that has representatives 
from each department. The duties and responsibilities of the Board of Directors, the Sustainability 
Committee and the Sustainability Working Group are as follows:

Sustainability Working Group

Responsible department Responsible Issues

COO office and 
Company Secretary Office 

Responsible for the Company's sustainable development policies and 
guidelines and communicating progress in sustainable operations to all 
stakeholders, both internally and externally.

Risk Management Department
Responsible for risk management covering environmental and social risk 
factors.

Operations Department Responsible for minimizing environmental impact of operations.

Human Resources Department
Responsible for ensuring employees have a good quality of working life and 
grow with the Company.

Corporate Services Department Responsible for managing partners in the supply chain.

Legal & Compliance Department Responsible for anti-corruption and human rights issues.

Finance and Accounting Department
Responsible for preparing and distributing accurate and transparent financial 
statements.

1.	 Consider and approve policies and strategic direction relating to 
sustainability

2.	 	Supervise the operation of the Company in accordance with the 
Sustainability Policy.

3.	 The Board of Directors has assigned the Sustainability Committee to 
oversee this policy to ensure that all Employees have adhered to and 
complied with the policy.

1.	 The committee will consider and provide suggestions on the Company’s 
sustainable development policies and guidelines and standardize these 
matters in accordance with international guidelines or principles. Policies 
should enable the Company to operate with efficiency and social and 
environmental responsibility, whilst recognizing stakeholders’ interests, 
in order to support the sustainable growth of the Company.

2.	 Provide consultations, recommendations, and suggestions that will be 
beneficial to the Board and management in enhancing the Company’s 
sustainable development.

3.	 Perform duties as assigned by the Board of Directors.

Sustainability working group consists of selected representatives from 
each department. These representatives have jointly studied the sustainability 
framework and exchanged ideas among their departments. Goals include 
focusing on communication within the organization to allow employees 
to implement policies to drive the business towards sustainability for the 
benefit of all stakeholders.

2.2 Sustainability Driven Business Structure
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3. ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

3.1 การระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืน

จากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ บริิษััทมองเห็็นประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสร้้างผลกระทบต่่อ
บริิษััท และประเด็็นที่่�บริิษััทสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึึงมีีการกำำ�หนดเป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นดัังกล่่าวโดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ก. กำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทคััดเลืือกและกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากประเด็็นผลกระทบที่่�ทั้้�งบริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสำำ�คััญ ซึ่่�งครอบคลุุมผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะส่่งผลต่่อความสามารถใน
การดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท

ข. จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทประเมิินระดัับความรุุนแรงของผลกระทบจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อให้้เห็็นถึึงความ 
สำำ�คััญและความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนแต่่ละประเด็็นในการ 
ประเมิินผลกระทบนี้้� บริิษััทวิิเคราะห์์ใน 2 มุุมมองร่่วมกัันคืือ ประเมิินว่่าประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีผล 
กระทบต่่อบริิษััทในระดัับใดและประเด็็นนั้้�นมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในระดัับใดโดยนำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนแต่่ละประเด็็นมาระบุุลงตารางวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญ (Materiality Matrix)

ค. การนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนอนุุมััติิเพื่่�อนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนไปสู่่�การพิิจารณา
แนวทางการบริหิารจััดการแต่่ละประเด็็นอย่า่งเหมาะสมต่่อไปประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนืจึึงถืือเป็็นหัวัใจสำำ�คััญที่่�
กำำ�หนดทิิศทาง กลยุุทธ์ ์ และแนวทางการพัฒันาธุรกิิจให้ส้อดคล้้องกัับบริบิทขององค์์กรและความคาดหวัังของผู้้�มี
ส่ว่นได้้เสียีซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

ง. ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนือย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้อาจเปลี่่�ยนแปลงไปหรืือเปลี่่�ยนลำำ�ดัับความสำำ�คััญเมื่่� อ 
บริิบทของบริิษััทหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปลี่่�ยนไปดัังนั้้�นบริิษััทจึึงมีีการทบทวนและประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ�เสมออย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งเพื่่�อให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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3. Susstainability issues

3.1 Determining sustainability issues

From operations that involve various stakeholders, the Company recognizes that on some issues 
stakeholders cause impacts on the Company and others where the Company creates impacts on stakeholders. 
The Company has therefore identified important sustainability issues and prioritized them with the 
following steps:

A. Determine material sustainability issues

The Company selects and determines sustainability issues based on impact issues to which both the 
Company and its stakeholders attach importance. These cover economic, social and environmental 
issues, which may affect the ability of the Company to operate sustainably.

B. Prioritize sustainability issues

The Company assesses the severity of impacts from the sustainability issues, highlighting the importance 
and urgency of managing each material sustainability issue. In assessing this impact the Company 
analyzes from two perspectives; assessing the extent to which such sustainability issues affect the 
Company, and the level of impact these issues have on stakeholders. The results from the analysis of 
each sustainability issue are shown in the Materiality Matrix.

C. Presentation to the Sustainability Committee

The Company presents the issues to the Sustainability Committee for approval in order to bring sutainability  
issues into consideration for appropriate management approaches for each issue. Sustainability issues are 
thus considered at the heart of determining directions, strategies and business development guidelines 
in line with the organizational context and stakeholder expectations which will lead to sustainable 
growth.

D. Regularly review material sustainability issues to suit the changing business environment

The Sustainability Issues identified by the Company may change or change their priorities as the context 
of the Company or its stakeholders changes. Therefore, the Company regularly reviews and assesses the 
Sustainability Issues at least once a year to be consistent and appropriate for the changing business 
environment. 
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ประเด็็นในแต่่ละมิิติิของ ESG

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสังัคม มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

1. การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2. การเข้้าถึงโอกาสทางการเงิินและ
การลงทุุน

6. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
การป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3. การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการ
ติิดสิินบน

7. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต

4. การพััฒนาศักยภาพทรััพยากร
บุุคคล

5. การดููแลสุุขภาวะและความ
ปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งาน

1. การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

2. การเข้้าถึงโอกาสทางการเงิินและการลงทุุน

3. การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

4. การพััฒนาศักยภาพทรััพยากรบุุคคล

5. การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

6. ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

7. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

ในปีี 2565 บริิษััทกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนไว้้ 7 ประเด็็น โดยมีีการจััดอัันดัับความสำำ�คััญไว้้ดัังนี้้�

3.2 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นความยั่่�งยืืนของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ในการประเมิินผลกระทบ
นี้้� บริิษััทได้้วิิเคราะห์์ว่่าประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีผลกระทบต่่อบริิษััทในระดัับใดและมีีผลกระทบต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพีียงใด ผลลััพธ์์ของการจััดอัันดัับปััญหาด้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 แสดงไว้้ในแผนภาพด้้าน
ล่่าง
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Issues in each dimension of ESG

Environment: E Social: S Governance: G

1.	 Environmental Management 2.	 Access to financial and 
 investment opportunities

6. Cyber Security and Personal   
Data Protection

3. Anti-corruption and bribery 7. Risk and Crisis Management

4. Human resource development

5. Maintaining health and safety 
in the working environment

1. Environmental Management

2. Access to financial and investment opportunities

3. Anti-corruption and bribery

4. Human resource development

5. Maintaining health and safety in the working environment

6. Cyber Security and personal Data Protection

7. Risk and Crisis Management

In 2022, the Company has identified 7 key sustainability issues with the following priority rankings:

3.2 Sustainability Issues Rankings

The Company rated the importance of Company’s sustainability issues both in the short term and long 
term. In this impact assessment, the Company analysed to what extent such sustainability issues affected 
the Company and what extent they affected stakeholders. The results of the Sustainability Issues Ranking 
for 2022 are shown in the diagram below.
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื
ขอบเขตผลกระทบ

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs)
ภายในบริษัิัท ภายนอกบริษัิัท

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

การเข้้าถึงโอกาสทางการเงิินและการ
ลงทุุน

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและ 
การติิดสิินบน

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

การพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััย
ในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ
ป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต ทุุกหน่่วยงาน ลููกค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน ชุุมชน 

และสัังคม

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
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Important Sustainability 
issues

Impact scope
SDGs

Inside the 
Company

Outside the 
Company

Environmental management All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Access to financial and 
investment opportunities

All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Anti-corruption and bribery All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Human resource development All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Maintaining health and safety in 
the working environment

All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Cyber Security and Personal Data 
Protection

All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Risk and Crisis Management All departments Customers, shareholders, 
Investors, commnities and 

society

Scope of impact of sustainability issues
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ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยนืและตัวชีวั้ด
Sustainability performance and indicators

4-1 ผลการดำ�เนินงานด้านสิง่แวดล้อม 
Environmental performance

42

4-2 ผลการดำ�เนินงานด้านสงัคม 
Social performance

48

4-3 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ 
Economic performance

64
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4. ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนและตัวชีวั้ด

4.1 ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

   การบริหิารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ถึึงแม้้ว่่าธุรกิิจหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มาก อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทก็็ไม่่ได้้ละเลย
ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนืโดยใส่ใ่จต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงาน ลดการใช้ท้รัพัยากร  
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน บริิษััทส่ง่เสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็น 
ในการปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อตอบสนองต่่อแผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติและความตกลงปารีสี ที่่�ประเทศ
ได้้เข้า้ร่ว่มเป็็นภาคีอนุสุัญัญาสหประชาชาติว่่าด้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางการจััดการด้้านสิิงแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานภายในองค์์กร ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวเพื่่�อประโยชน์์ต่่อบริิษััทและสัังคมส่่วนรวม 

โครงการในการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตามมาตรฐานสากล ISO 14064-1 

บริิษััทมีีนโยบายในการเป็็นบริิษััทหลัักทรััพย์์ที่่�เป็็นกลางทางคาร์บอน ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) โดยกำำ�หนด 
เป้้าหมายในลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง ร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) (เทีียบกัับปีีฐาน 2565) 

บริิษััทได้้เริ่่�มจััดทำำ�รายงานการปล่่อยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (GHG Reporting for Organization) 
ตามมาตรฐานสากล ISO14064-1 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยรายงานดัังกล่่าวได้้รัับการทวนสอบโดยหน่่วยงานอิิสระ
ภายนอก คืือ บริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด

สำำ�หรัับในปีี 2565 นี้้� บริิษััทมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) ลดลงร้้อยละ 4.18 จากปีี
ก่่อน และมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.63 จากปีีก่่อน นอกจาก
นั้้�นในปีี 2565 นี้้� บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลการเดิินทางของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3-6) เพิ่่�มขึ้้�น

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของบริษัิัท ปีี 2564 
(TonCo2e)

ปีี 2565 
(TonCo2e)

อััตราการ
เปลี่่�ยนแปลง 

(%)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) 323.13 309.62 (4.18%)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) 746.35 758.48 1.63%

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่�  3-6) 20.10 428.37* Na.

รวมปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 1,089.58 1,496.47 Na.

หมายเหตุุ: * ในปีี 2565 บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลการเดิินทางของพนัักงานและการฝัังกลบขยะมููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�นจากขององค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้มีี
ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (Scope 3-6) เพิ่่�มขึ้้�น
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4. Sustainability performance and indicators

4.1 Environmental performance

The amount of greenhouse gas emissions 
of the Company 

2021 
(TonCo2e)

2022 
(TonCo2e) (%)

Direct greenhouse gas emissions (Scope 1) 323.13 309.62 (4.18%)

Indirect greenhouse gas emissions (Scope 2) 746.35 758.48 1.63%

Other indirect greenhouse gas emissions (Scope 3) 20.10 428.37* Na.

Total greenhouse gas emissions 1,089.58 1,496.47 Na.

Note:  *In 2022, the Company collected more employee travel data. As a result, there is an increase in the amount of other indirect 
greenhouse gas emissions (Scope 3-6).

   Environmental management

The Company's securities business has little direct impact on the environment. However, the Company 
has not neglected to operate its business sustainably by paying attention to the environment by reducing 
resource consumption, reducing the amount of greenhouse gas emissions generated from operations. 
The Company encourages employees to be conscious of the need to protect the environment in response 
to the National Economic and Social Development Plan and the Paris Agreement as the country has 
joined the United Nations Convention on Climate Change.

The Company places importance on environmental management and energy conservation. To prevent 
and mitigate environmental impacts that may arise from the Company's operations, the company has 
set an environmental policy, to be used as a guideline for environmental management and energy use 
within the organization. All executives and employees have duties and responsibilities in complying 
with such policy for the benefit of the Company and society as a whole.

GHG Reporting for Organization according to the international standard ISO14064-1 

The Company has a policy to become a carbon neutral securities company by the year 2050, and has 
set a goal to reduce greenhouse gas emissions of 25% by 2030 (compared to the base year 2022) 

The Company commissioned a report on the Company’s greenhouse gas emissions according to the 
guidelines of the ISO14064-1 standard since year 2021.  The report includes a “The greenhouse gases 
verification statement” which is issued by an independent external agency, Bureau Veritas Certification 
(Thailand) Co. Ltd

For the year 2022, the Company's direct greenhouse gas emissions (scope 1) decreased by 4.18 percent 
from the previous year and indirect greenhouse gas emissions (scope 2) increased by 1.63 percent 
from the previous year. In addition, in 2022, the Company collects more employee travel information. 
As a result, there is an increase in the other indirect greenhouse gas emissions data (Scope 3-6).
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โครงการในการออกแบบกระบวนการทํํางานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทการออกแบบกระบวนการทํํางานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยพััฒนาบริิการดิิจิิทััลและปรัับปรุุงกระบวน 
การทำำ�งานโดยใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ ดัังนี้้�

5.1 	ใช้้ระบบการประชุุมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยส่่งเอกสารการประชุุมทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email) 
ไปยัังผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมแทนการใช้้กระดาษ

5.2 	เก็็บสำำ�เนาเอกสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สแกน) แทนการจััดเก็็บเป็็นเอกสาร

5.3 	ใช้้วิิธีีการแชร์์ไฟล์์ในบริิษััทแทนการพิิมพ์์และการถ่่ายเอกสาร

5.4 	ใช้้กระดาษสองด้้าน

1. 	พั ัฒนาโปรแกรมซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า หรืือ KGI POWER TRADE ให้้ลููกค้้าส่่งคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อและดููรายงานและข้้อมููลอื่่�นๆ ได้้โดยตรง

2. 	 ให้้บริิการในการเปิิดบััญชีีแบบออนไลน์์ หรืือ KGI e-Open Account Application เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ
และสร้้างความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า

3. 	จั ดทำำ�ใบแจ้้งยอดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Statement) และใบกำำ�กัับภาษี/ใบเสร็็จรัับเงิิน อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax 
Invoice / e- Receipt) แทนเอกสารกระดาษ เช่่น ใบรายงานยอดหลัักทรััพย์์คงเหลืือในบััญชีีรายเดืือน 
และใบยืืนยัันคำำ�สั่่�งซื้้�อขาย/ใบสำำ�คััญการจ่่ายเงิิน/ใบเสร็็จรัับเงิิน/ใบกำำ�กัับภาษี 

4. 	จั ดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีสำำ�หรัับผู้้�ถือหุ้้�นในรููปแบบ QR code เพื่่�อลดการผลิิตรายงานประจำำ�ปีีที่่�เป็็นกระดาษ

5. 	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดยใช้้ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนกระดาษ เช่่น

ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน รายการแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ขอบเขตที่่� 1

1.	การใช้้น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรัับ Generator

2.	การใช้้น้ำำ�มัันดีีเซลสำำ�หรัับรถยนต์์

3.	การใช้้น้ำำ�มัันแก๊๊สโซลีีนสำำ�หรัับรถยนต์์

4.	การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นที่่�ใช้้

5.	ปริิมาณการใช้้สารดัับเพลิิง

ขอบเขตที่่� 2 1.	การใช้้ไฟฟ้้า

ขอบเขตที่่� 3-6

1.	การใช้้กระดาษ

2.	การใช้้น้ำำ�ประปา

3.	การใช้้น้ำำ�มัันแก๊๊สโซลีีนสำำ�หรัับรถ  Messenger

4.	การได้้มาของพลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในองค์์กร

5.	การเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

6.	การเดิินทางของพนัักงาน
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Environmentally friendly process design

The Company designs work processes that are friendly to the environment by developing digital 
services, and improves work processes by using electronic channels to reduce paper usage as follows: 

5.1 	Use an electronic conferencing system by sending meeting documents via electronic mail 
(Email) to the meeting participants instead of using paper;

5.2 	Keep a copy of documents electronically (scan) instead of storing it as a document;

5.3 	Use the method of sharing files in the Company instead of printing and copying;

5.4 	Use paper on both sides.

1. 	 Development of securities and derivatives trading program or KGI POWER TRADE which allows 
customers to send orders and view reports and other information directly;

2.	 Providing electronic account opening system or KGI e-Open Account Application to reduce 
paper usage and create convenience for customers;

3. 	 Providing the electronic statements (E-Statement), e-Tax Invioce and e-Receipt instead of 
paper documents, such as Monthly Statement of Account and Confirmation note / Payment / 
Receipt / Tax Invoice;

4. 	 Providing the shareholders’ annual reports in QR code format to minimise the production of 
paper annual reports;

5. 	 Encourage employees to improve their work processes by using electronic channels instead of 
paper, such as:

Scope Greenhouse Gas Emission Sources

Scope 1

1. Diesel combustion for cars

2. Diesel combustion for cars

3. Gasoline combustion for cars

4. Leakage emissions from refrigerants

5. Leakage emissions from fire extinguisher

Scope 2 1. Electricity consumption

Scope 3-6

1. Acquisition of paper

2. Acquisition of tap water

3. Gasoline used by messengers

4. Acquisition of energy used in organization

5. Business travel

6. Employee commuting
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หัวัข้้อการสัมัมนา

1 พััฒนาการของมาตรการด้้าน Climate Change

2 มาตรการด้้าน Climate Change ในโลก

3 มาตรการด้้าน Climate Change ในประเทศไทย

4 การจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

5 แนวคิิด หลัักการ ของคาร์์บอนเครดิิต

6 การปรัับตััวเข้้าสู่่�กระแส Carbon Neutrality & Net Zero

โครงการในการออกแบบกระบวนการทํํางานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น มีีรากฐานที่่�สำำ�คััญมาจากการปลููกจิิต
สำำ�นึึกแก่่พนัักงานในทุุกหน่่วยงานและทุุกระดัับ พนัักงานทุุกระดัับต้้องมีีทััศนคติิในเชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิตามแนว
นโยบายและมีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีต่่อสัังคม ตลอดจนร่่วมมืือร่่วมใจในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำำ�งานและการใช้้
ชีีวิิตประจำำ�วัันให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้พลัังงาน และปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และปััญหาโลกร้้อน (Global 
Warming) บริิษััทจึึงได้้จััดสััมนาเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ ผลกระทบ และการปรัับ
ตััวต่่อมาตรการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) ในหัวัข้้อ “ESG Seminar 2022: Climate 
Change” ในวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 เวลา 14.00 น. -17.00 น. โดยวิิทยากรผู้้�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน
เกี่่�ยวกัับโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานให้กั้ับองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ จากบริษัิัท แอดวานซ์์ 
เอ็็นเนอร์ย์ี่่� พลััส จำำ�กััด 

กลุ่่�มเป้้าหมาย หัวัข้้อสัมัมนา ผลการดำำ�เนิินงาน ผลกระทบต่่อสังัคม

พนัักงานทุุกระดัับ การจััดสััมมนาให้้แก่่
พนัักงาน ในหััวข้้อ “ESG 
Seminar 2022: Climate 
Change”

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวมทั้้�งหมด 48 
คน

พนัักงานมีีความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง Climate 
Change มากขึ้้�น และมีี
จิิตสำำ�นึึกในการแก้้ปััญหา
โลกร้้อนมากขึ้้�น
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Seminar subject

1 Development of climate change measures

2 Climate Change Measures in the World

3 Climate Change Measures in Thailand

4 Product Greenhouse Gas Emission Reporting 

5 Concepts and principles of carbon credits

6 Adapting to the Carbon Neutrality & Net Zero trend

Cultivate sustainability awareness among employees 

The Company believes that environmental management for a sustainable society has its roots in cultivating 
awareness among employees in all departments and all levels. Employees at all levels must have a 
positive attitude towards policy compliance and have a good sense of society as well as cooperate in 
changing working behavior and daily life in line with environmental conservation guidelines, reduction 
of energy consumption and adjusting the work process to be environmentally friendly.

To create understanding about Climate Change and Global Warming, the Company organized a 
seminar to enhance knowledge and understanding about the situation, impacts and adaptation to 
measures of Climate Change on the topic of "ESG Seminar 2022: Climate Change" on November 30, 
2022 from 2:00 p.m. to 5:00 p.m. by speakers who have experience working in relation to environmental 
and energy projects for various organizations both domestically and internationally from Advance 
Energy Plus Co., Ltd.

Target group Seminar subject Performance Social impact

All employees Organizing seminars 
for employees on the 
topic of “ESG Seminar 
2022: Climate 
Change”.

The total number of 
attendees was 48 
people.

Employees had a 
better understanding 
of Climate Change 
and were more 
conscious in solving 
global warming 
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4.2 ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

  การเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุน

 
ความเหลื่อมล้ำ�เป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่สำ�คัญ ซึ่งสะท้อนจากรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้สูงที่สุดและ 
กลุ่มผู้มีรายได้ต่ำ�ที่สุดของประเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ หนึ่งในสาเหตุสำ�คัญของปัญหาความ 
เหล่ือมล้ำ�คือ การไม่สามารถเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุน

 
เมื่อพัฒนาการทางเทคโนโลยีเติบโตอย่างก้าวกระโดด การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีทางการเงิน 
จึงนำ�มาสู่โอกาสการเพิ่มการเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุน ที่จะนำ�ไปสู่การบรรเทาปัญหาความ 
เหลื่อมล้ำ�ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างในหลายประเทศที่ใช้เทคโนโลยีทั้งในระดับพื้นฐานและระดับสูงตามระดับ 
การพัฒนาของโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละประเทศ เพื่อช่วยส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุน 
 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ในการเพิ่มการเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุนให้กับนักลงทุน 
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการอย่างต่อ 
เนื่อง เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
โดยบริษัทนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงความต้องการของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งด้านออนไลน์ 
และออฟไลน์ และเพิม่โอกาสในการลงทุนของลูกค้าโดยมุง่เน้นการเรียนรู้ และเพิม่ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 

โครงการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือเพิ่มการเข้าถึงโอกาสทางการเงินและการลงทุน

ผลิิตภััณฑ์์/บริกิาร รายละเอียีด ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การเปิิดบััญชีีออนไลน์์ 
KGI E-OPEN ACCOUNT

KGI e-open account เปิิดบััญชีี
ออนไลน์์กัับ KGI ได้้ทั้้�งบััญชีีซื้้�อ-ขาย 
หลัักทรััพย์์ บััญชีีซื้้�อ-ขายอนุุพัันธ์์ บััญชีี 
ซื้้�อ-ขายกองทุุน บััญชีีซื้้�อ-ขายตราสาร
หนี้้� ด้้วยขั้้�นตอนง่่ายๆ เพีียงเข้้าหน้้าเว็็ป
ไซต์์ของบริิษััท

มีีผู้้�ใช้้เปิิดบััญชีี E-OPEN account 
มากกว่่า 1,000 ราย

โปรแกรมซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์
และอนุุพัันธ์์ “KGI POWER TRADE”

บริิษััทได้้พััฒนาโปรแกรมซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์และอนุุพัันธ์์ หรืือ KGI POWER 
TRADE เพื่่�อสร้้างความสะดวก รวดเร็็วให้้
กัับลููกค้้าในการส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อขายหรืือดููข้้อมููล
ต่่างๆ ซึ่่�งสามารถใช้้งานได้้ทั้้�งในรููปแบบ
ของ Web Version และApplication บน 
Smartphone ทั้้�งบนระบบปฏิิบััติิการของ 
Android และ iOS (iPhone) นอกจากนี้้�ยััง
มีี KGI POWER TRADE HD ซึ่่�งเป็็น 
Application ไว้้สำำ�หรัับใช้้งานบน Tablet 
หรืือ iPad อีีกด้้วย

มีีผู้้�ใช้้บริิการ KGI Power TRADE มากกว่่า 
5,000 ราย
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4.2 Social performance

  Access to financial and investment opportunities

Inequality is one of the most important structural problems. This is reflected in the significant 
difference in income between the country's highest and lowest income groups. One of the main 
causes of inequality is lack of access to financial and investment opportunities.

When technological development grows by leaps and bounds with the application of financial 
technology tools, this leads to an increased access to financial and investment opportunities. That 
will lead to alleviating the problem of inequality, as can be seen from many countries that use both 
basic and high technology according to the level of infrastructure development of each country, to 
help promote access to financial and investment opportunities.

The Company is committed to being a part of society and to increase access to financial and 
investment opportunities for investors. For the sustainable well-being of the people, the Company 
is committed to continuously developing products and services, so that customers or service users 
can access the products and services of the Company thoroughly and equally. The Company offers 
products and services that meet the needs of customers through various channels, both online and 
offline and increases customer investment opportunities by focusing on learning and increasing 
financial literacy.

Developing products and services to increase access to financial and investment opportunities

Products / Services Details 2022 Performance

KGI E-OPEN ACCOUNT KGI e-open account, open an 
online account with KGI, including 
securities trading accounts, 
derivatives trading accounts, fund 
trading account, debt instrument 
trading account. With simple 
steps, just go to the Company's 
website.

More than 1,000 users have 
opened KGI e-open account.

KGI POWER TRADE The Company has developed a securities 
and derivatives trading program or 
KGI POWER TRADE to facilitate 
customers when placing orders or 
viewing information. It can be used as 
a web-based version and an applica-
tion on a smartphone. Using modern 
technology, KGI POWER TRADE can be 
used on both the Android and IOS 
(iPhone). There is also the KGI POWER 
TRADE HD, an application for use on 
Tablet or iPad.

More than 5,000 users KGI POWER 
TRADE.
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โครงการในการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุน

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2566-2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การจััดการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การลงทุุนให้้ลููกค้้าจำำ�นวน 6 
หลัักสููตร

การจััดการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การลงทุุนให้้ลููกค้้าจำำ�นวน 6 
หลัักสููตร

การจััดการอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การลงทุุนให้้ลููกค้้าจำำ�นวน 9 
หลัักสููตร

กลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวนบทความ ผลกระทบต่่อสังัคม

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มและบุุคคลทั่่�วไป บทความต่่างๆ ด้้านการเงิินและ
การลงทุุน มากกว่่า 10 บทความ

ลููกค้้าและนัักลงทุุนมีีความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�เขีียนใน
บทความมากขึ้้�น

กลุ่่�มเป้้าหมาย หัวัข้้อสัมัมนา ผลกระทบต่่อสังัคม

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มและบุุคคล
ทั่่�วไป

การจััดสััมมนาให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าในหััวข้้อ “วิิธีีการ 
ใช้้โปรแกรมซื้้� อขายหลัักทรััพย์์และอนุุพัันธ์์
ออนไลน์์ KGI POWER TRADE” รวม 5 ครั้้� ง

ลููกค้้ามีีความเข้้าใจวิิธีีการใช้้โปรแกรม
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และอนุุพัันธ์์ออนไลน์์ 
KGI POWER TRADE มากขึ้้�น

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มและบุุคคล
ทั่่�วไป

จััดสััมมนาให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าทุกกลุ่่�มและบุุคคล
ทั่่�วไปรวม 4 ครั้้�ง ดัังนี้้�

1.	 หััวข้้อ KGI Wealth Evolution 2022 
Webinar 

2.	 หััวข้้อ (Don't) fight the FED : ตลาดหุ้้�น
ไทย ท่่ามกลางนโยบายแข็็งกร้้าวของเฟด

3.	 หััวข้้อ The End of Covid-19 pandemic 
"หุ้้�นเปิิดเมืือง" ที่่�ยัังมีีเสน่่ห์์

4.	 หััวข้้อ หลากหลายปััจจััยปีี 2566 : หุ้้�น
ไทยไปได้้ต่่อ (หรืือพอแค่่นี้้�)

ลููกค้้ามีีความเข้้าใจทิิศทาง และแนวโน้้ม
เศรษฐกิิจโลก และเศรษฐกิิจภายใน
ประเทศ สามารถปรัับตััวหรืือปรัับ
กลยุุทธ์์ทางการลงทุุนให้้เหมาะสมภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน

ในปีี 2565 บริิษััทจััดสััมมนาให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ รวมทั้้�ง นัักลงทุุนบุุคคลทั่่�วไป โดยมีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย 
เช่่น การอบรมวิิธีีการใช้้โปรแกรมซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และอนุุพัันธ์์ออนไลน์์ KGI POWER TRADE การวิิเคราะห์์
ตลาดหุ้้�นไทย การวิิเคราะห์์ภาวะเศรษฐกิิจจากฝ่่ายวิิจััยหลัักทรััพย์์ เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าและนัักลงทุุนมีีพื้้�นฐานความ
รู้้�เบื้้�องต้้นที่่�จํําเป็็นเพื่่�อประกอบการลงทุุน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

นอกจากนั้้�น ในฐานะที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�การออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิอนุุพัันธ์์ (Derivative Warrants: DW) สู่่�ตลาด
มาโดยตลอด และปััจจุุบัันการลงทุุนใน DW กลายเป็็นที่่�รู้้�จั กอย่่างกว้้างขวางในหมู่่�นัักลงทุุน บริิษััทจึึงได้้มีีการให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ DW ให้้กัับนัักลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในลัักษณะและความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ 
และเข้้าถึงโอกาสทางการเงิินและการลงทุุนได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีี 2565 บริิษััทมีีเขีียนบทความในหััวข้้อต่่าง ๆ 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ www.thaiwarrant.com ดัังนี้้�
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Educating of Financial knowledge

Long-term goals 2022 Goal 2022 Performance

Organize 6 investment training 
courses for customers.

Organize 6 investment training 
courses for customers.

Organize 9 investment training 
courses for customers. 

Target group Number of Article Social impact

All group of clients and 
general investors

Articles on
Finance and Investment;
more than 10 articles 

Clients and investors have a 
better understanding of the 
subject written in the article

Target Group Seminar topics Social impact

All group of clients and 
general investors 

Organizing a seminar for customers 
on the topic of “How to use the 
KGI POWER TRADE” total 5 
times.

Clients have a better understanding of 
how to use the KGI POWER TRADE. 

All group of clients and 
general investors

Arranged seminars for all group 
of clients and general investors, 
total 4 times, as follows:

1.	 Seminar on topic “KGI 
Wealth Evolution 2022 
Webinar”

2.	 Seminar on topic “(Don’t) 
fight the Fed: Thai stock 
market amid the Fed's 
aggressive policy” 

3.	 Seminar on topic “The End 
of Covid-19 pandemic”

4.	 Seminar on topic “Many 
factors in 2023: Thai stocks 
can continue (or enough) ”

The clients and investors can now understand 
the direction of and trends in both the 
global and domestic economy. They are 
able to adjust their investment strategies 
to suit the situation.

In 2022, the Company organized a seminar to educate various groups of customers, including individual 
investors. It included a variety of information, such as training on how to use the online securities and 
derivatives trading program KGI POWER TRADE, analysis of the Thai stock market, and economic analysis 
from the Research Department. These help customers and investors have the basic knowledge necessary 
for investing. The details are as follows.

In addition, the Company has always been the leader in issuing derivative warrants (DW) to the market, 
and now investing in DWs has become widely known among investors. Therefore, the Company has 
continuously provided knowledge about DW investing to investors, so that they can understand the 
characteristics and risks of the product and can access new financial and investment opportunities. In 
2022, the Company has written articles on various topics which were distributed through the website 
www.thaiwarrant.com as follows:
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เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2566-2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการคอร์์รััปชัันและการติิด
สิินบนเป็็นศููนย์์

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการคอร์์รััปชัันและการติิด
สิินบนเป็็นศููนย์์

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการคอร์์รััปชัันและการติิด
สิินบนเป็็นศููนย์์

  การต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชัันและการติิดสิินบน

การคอร์์รััปชัันเป็็นปััญหาที่่�เห็็นได้้ชััดในทุุกประเทศโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสัังคมที่่�กำำ�ลัังพััฒนา มีีหลายปััจจััยที่่�เอื้้�อ
ต่่อการเติิบโตของการคอร์์รััปชัันซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของทุุกประเทศทั่่�วโลก ประเทศที่่�มีี
การคอร์์รััปชัันมากจะส่่งผลเสีียต่่อการพััฒนาประเทศนั้้�น ๆ ในทุุกด้้าน ดัังนั้้�นปััญหาการคอร์์รััปชัันจึึงถููกยกเป็็น
ปััญหาสำำ�คััญระดัับโลก

โครงการในการประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมกัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทได้้ร่่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์์ในโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่่�งมีีสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (“IOD”) เป็็นเลขานุการของโครงการ เพื่่�อสร้้างข้้อตกลงร่่วมกัันที่่�จะต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คััญของความร่่วมมืือการแก้้ไขปััญหาสำำ�คััญของประเทศชาติ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิตจากคณะ
กรรมการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 มกราคม 2558 
เป็็นต้้นมา โดยได้้มีีการยื่่�นขอต่่ออายุการรัับรองดัังกล่่าวทุุก ๆ 3 ปีี

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ไว้้ในระเบีียบและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของพนัักงาน โดยกำำ�หนดให้้พนัักงาน
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามจรรยาบรรณของวิิชาชีพ  การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุุรกิิจให้้ถืือว่่าเป็็นการทำำ�ผิิดวิินััยและจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามความหนัักเบาของความผิิด  
รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทางการพิิจารณาความผิิดและการลงโทษทางวิินััยในเรื่่� องการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงาน ตามประกาศเลขที่่� ตส (ภ) 006/2545 เมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2545 และที่่�จะได้้มีีการกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมใน
อนาคต ทั้้�งนี้้� โทษทางวิินััยที่่�จะลงโทษแก่่พนัักงานที่่�ทำำ�ความผิิดจะพิิจารณาตามความหนัักเบาแห่ง่ความผิิด ดัังนี้้�

1.	ว่ากล่่าวตัักเตืือนด้้วยวาจา 
2.	เตืือนเป็็นหนัังสืือ 
3.	พักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้าง 
4.	ปลดออก โดยจ่่ายค่่าชดเชย 
5.	ให้้ออก โดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย 
6.	กรณีีอื่่�นใดตามที่่�กรรมการอำำ�นวยการเห็็นสมควร
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Long-term goals 2023-2026 2022 Goal 2022 Performance

The number of complaints 
related to corruption and 
bribery is zero.

The number of complaints 
related to corruption and 
bribery is zero.

The number of complaints 
related to corruption and 
bribery is zero.

  Anti-Corruption and Bribery

Corruption is an evident problem in every country, especially in developing societies. There are a number 
of different factors contributing to the growth of corruption, which has an impact on the economic 
growth of all countries around the world. A country that has a lot of corruption will see a negative 
impact on the development of that country in every aspect. Therefore, the problem of corruption has 
been raised as a serious global problem.

Join the Private Sector "CAC"

The Company signed its intention to join the Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
against Corruption (“CAC”), of which the Thai Institute of Directors (IOD) is the project secretary. The 
purpose of this project is to create a joint agreement to combat corruption in all its forms. This is the 
beginning of collaboration on nationally important issues.

In this regard, the Company has been certified as a member of the CAC from the Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption Council, effective from 16th January 2015 onwards and has renewed 
of such certification every 3 years.

To ensure that all employees strictly comply with all applicable laws and regulations, the Company has 
included a code of ethics and code of conduct in the Company’s work rules and regulations. Any violation 
of such ethics and code of conduct shall be considered as a violation of the Company’s work rules and 
regulations. In this regard, an Employee who has violated the Company’s work rules or regulations 
shall be i) subjected to a penalty on a case by case basis, ii) subject to any procedure or penalty as 
specified in the Company’s internal notification no Tor Sor (Phor) 006/2002 dated 1st October 2002 
and as amended from time to time. An employee who violated any provisions contained in this ethics 
and code of conduct shall be liable to a penalty as follows;

1.	oral warning 
2.	written warning 
3.	suspension from work without wage payment 
4.	termination of employment with severance pay 
5.	termination of employment without severance pay 
6.	any penalty as per the consideration of Chief Operating Officer
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นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

1.	 บริิษััทต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างสิ้้�นเชิิงและให้้ความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกในการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

2.	 บริิษััทต่่อต้้านและไม่่สนัับสนุุนการกระทำำ�ที่่�เป็็นการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�มาตรการเชิิง
ป้้องกัันมาใช้้ในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

3.	 	บริิษััทกำำ�หนดห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเรีียกรัับผลประโยชน์์
หรืือสิ่่�งตอบแทนอื่่�นใดที่่�อาจเข้้าข่่ายพิิจารณาได้้ว่่าเป็็นการคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบของการรัับเงิิน 
สิ่่�งของ ผลประโยชน์์ในลัักษณะต่่างๆ ของคู่่�สัญญา หรืือบุุคคลใดที่่�มีีความสััมพัันธ์์หรืือทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััท

4.	 บริษัิัทมีกีารกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการรับัของขวััญไว้้อย่า่งชัดัเจน กล่่าวคืือ กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน
ของบริษัิัทสามารถรับัของขวััญที่่�มีมูีูลค่่าไม่เ่กิิน 3,000 บาทได้้ ส่ว่นกรณีีที่่�ของขวััญที่่�มีมีูลูค่่าเกิินกว่่า 3,000 บาท 
และไม่ส่ามารถปฏิิเสธได้้จะต้้องดำำ�เนินิการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริษัิัทกำำ�หนดเท่่านั้้�น

5.	 บริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานรวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแจ้้งเบาะแสของเรื่่�องราวหรืือพฤติิกรรมที่่�น่่าสงสััยเกี่่�ยวกัับ
การกระทำำ�ผิดิหรืือสงสัยัว่่าอาจจะมีกีารกระทำำ�ผิดิเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต บริษัิัทมีีมาตรการคุ้้�มครองพนักังานหรือื
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มที่่�แจ้้งข้อ้ร้อ้งเรีียนหรือืเบาะแส โดยไม่เ่ปิดิเผยชื่่�อผู้้�แจ้้งข้้อร้อ้งเรียีนหรือืเบาะแส และบริษัิัท
จะจััดเก็็บข้อ้มูลูการแจ้้งข้อ้ร้อ้งเรียีนหรืือเบาะแสทั้้�งหมดไว้้เป็็นความลัับ

ขั้้�นตอนการร้้องเรีียน 

1.	 พนัักงานรวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานหรืือร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
บริิษััทต่่อคณะกรรมการได้้ โดยบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�รับเรื่่�องร้้องเรีียน 

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบจะทำำ�การสืืบสวนและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทและบัันทึึกรายงานการ
สืืบสวนไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

3.	 บริิษััทมีีมาตรการคุ้้�มครองพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�แจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแส โดยไม่่เปิิดเผย
ชื่่�อผู้้�แจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสและบริิษััทจะจััดเก็็บข้้อมููลการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสทั้้�งหมดไว้้เป็็น
ความลัับ

ช่่องทางการร้้องเรีียน 

1.	 แจ้้งมาที่่�ฝ่่ายกฏหมายและกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน  
โทรศััพท์์ 02-6588740-7 หรืือ  
โทรสารที่่� 02-6588004 หรืือ  
E-mail : legal&compliance@kgi.co.th หรืือ

2.	 	แจ้้งทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� www.kgieworld.co.th หรืือ

3.	 	แจ้้งทางจดหมายถึึงกรรมการตรวจสอบ และส่่งมาตามที่่�อยู่่�ต่อไปนี้้�  
บริิษััทหลัักทรััพย์์ เคจีีไอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)  
เลขที่่� 173 อาคารเอเชีีย เซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 11 ถนนสาทรใต้้  
แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120 
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Anti-Corruption Policy 

1.	 The Company resists corruption and cooperates with outside organizations in support of  
anti-corruption.

2.	 The Company resists and does not support any corruption and also employs preventive measures 
to combat corruption.

3.	 The Company prohibits its directors, executives and employees from being involved in any corruption 
in the form of calling for any money, things or benefits from the Company’s counterparty, business-related 
persons or vendors.

4.	 The Company has a clear policy on receiving gifts, ie, directors, executives and employees can 
receive gifts worth no more than Baht 3,000. In case of gifts worth more than Baht 3,000 are 
received and can not be rejected, directors, executives and employees shall follow the  
Company’s procedure.

5.	 The Company encourages employees, including stakeholders, to inform the Company of  
suspicious behavior or if the suspect that there may be a future offense. The Company has measures 
to protect all employees or stakeholders who complain and will not disclose the name of the 
complainant. The Company will keep all complaints confidential.

Complaint procedure 

1.	 All stakeholders, including employees, may report or complain about matters that may cause 
damage to the Company to the Board. The Company has assigned the Audit Committee to receive 
the complaints.

2.	 The Audit Committee will investigate and report to the Board, and keep a written record of the 
investigation.

3.	 The Company has measures to protect all employees or stakeholders who complain and will not 
disclose the name of the complainant. The Company will keep all complaints confidential.

Channels to contact the Company 

1.	 Report to Legal & Compliance Department,  
Telephone number 02-6588740-7 or  
Facsimile number 02-6588004 or  
E-mail : legal&compliance@kgi.co.th;

2.	 Company‘s Website: www.kgieworld.co.th;

3.	 Send letter to Audit Committee at the following address: 
KGI Securities (Thailand) Public Company Limited 
173, Asia Centre Building, 11th Floor, South Sathorn Road,  
Thungmahamek Sub - District, Sathorn District, Bangkok 10120
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เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2566-2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน 30 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน 20 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน 29 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

กลุ่่�มเป้้าหมาย หัวัข้้อสัมัมนา ผลการดำำ�เนิินงาน ผลกระทบต่่อสังัคม

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ Life 
Insurance รวม 11 ครั้้� ง 

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 898 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานทุุกฝ่่าย
PDPA for KGI  
Executives

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 113 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานทุุกฝ่่าย
รู้้�จัก PDPA และแนว

ปฏิิบััติิภายในของ KGI
จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 420 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

แนะนำำ�ขั้้�นตอนสำำ�หรัับ
การจััดสรร/จองหุ้้�น IPO 
ใหม่่ สำำ�หรัับผู้้�แนะนำำ�การ

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 235 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

2 ตลาดใหม่่ DRx และ  
Livexและ ปปง.

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 284 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

  การพััฒนาศักัยภาพทรัพัยากรบุุคคล

บริิษััทถืือว่่าพนัักงานเป็็นบุุคคลที่่�มีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีพึึงได้้รัับการดููแลอย่่างดีี บริิษััทปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุก
คนโดยเสมอภาคกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติ เพศ อายุ สีีผิิว ศาสนา ฐานะ ชาติ ตระกููล สถานศึึกษา 
หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน บริิษััทจััดให้้มีีการจ้้างงานที่่�ยุุติิธรรม และให้้พนัักงาน
ก้้าวหน้้าในบริิษััทอย่า่งเป็็นธรรม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายอััตราค่าตอบแทนของพนัักงาน ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
ที่่�สอดคล้้องกัับผลประกอบการขององค์์กรและเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

การฝึึกอบรมพนัักงาน

โครงการในการจััดฝึึกอบรมพนัักงาน

1.	 บริิษััทพััฒนาพนัักงานทุุกคนให้้เป็็นพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ มีีความรู้้� ความสามารถ และสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้
ศัักยภาพของพนัักงานเพื่่�อการเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััท   

2.	 	บริิษััทให้้โอกาสพนัักงานในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

3.	 	บริิษััทเน้้นการพััฒนาให้้พนัักงานของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพและสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อ
พร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ในอนาคต

4.	 	บริิษััทสนัับสนุุนงบประมาณที่่�เหมาะสมและเพีียงพอในการพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับ
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Long-term goals 2023-2026 2022 Goal 2022 Performance

Average training hour of 
employees 30 hours/

person/year

Average training hour of 
employees 20 hours/

person/year

Average training hour of 
employees 29 hours/person/

year

Target Group Seminar topics Performance Social impact

Investment 
Consultants staff

Life Insurance, 
Total 11 times

The total number of 
attendees was 898 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

All employees PDPA for KGI Execu-
tives

The total number of 
attendees was 113 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

All employees Know PDPA
The total number of 
attendees was 420 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff IPO process

The total number of 
attendees was 235 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff

2 new market: DRx and 
Livex

The total number of 
attendees was 284 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

  Human resource development

The Company regards each employee as a respected and honored colleague who should be well cared 
for. The Company takes action to ensure that qualified applicants are given equal opportunity to be 
employed with regards to the required qualification, educational background, experience and other 
requirements on a non-discriminatory basis regarding gender, age, nationality and religion. The Company 
ensures fair employment and offers fair career advancement opportunities. Compensation policy for 
employees, both short-term and long-term, is set in line with the organization's performance and linked 
to the employee's performance.

Employee training

Policy of Development of Employee

1.	 The Company enhances and develops each employee so they may develop their skills and knowledge 
and encourages them to use their full potential to grow together with the Company.  

2.	 Employees with potential are given the opportunity to get both domestic and international 
experience and knowledge.

3.	 The Company emphasizes the development of employees to help them become more efficient 
and knowledgeable and to be more productive and responsive to business environment changes. 

4.	 The Company ensures that its staff development budget is sufficient and appropriate. 
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กลุ่่�มเป้้าหมาย หัวัข้้อสัมัมนา ผลการดำำ�เนิินงาน ผลกระทบต่่อสังัคม

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

DRx บนหุ้้�น Apple กัับ 
Tesla

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวมทั้้�งหมด 276 

ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

TFEX Fx Futures
จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวมทั้้�งหมด 131 

ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

Update ผลิิตภััณฑ์์ของ

ฝ่่ายตราสารอนุุพัันธ์์ 
จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 120 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานทุุกฝ่่าย Cyber Security Awareness
จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 497 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

Annual Compliance 
2022

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ 
สััมมนา รวม 303 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

ต่่ออายุใบอนุุญาต 
นายหน้้าประกัันชีีวิิตและ

ประกัันวิินาศภััย

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ
สััมมนา รวม 210 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน 

(IC/IP/IA)

ต่่ออายุใบอนุุญาต 
IC/IP/IA

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ
สััมมนา รวม 306 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

พนัักงานที่่�เป็็น 
ผู้้�แนะนำำ�การลงทุุน (IC)

และ Back Office

หลัักสููตรอบรมใน
โครงการ Upskill/

Reskill ด้้าน Digital ให้้
บุุคลากรในบริษัิัทหลัักทรัพัย์์

จํํานวนผู้้�เข้้าร่่วมฟัังการ
สััมมนา รวม 441 ราย

พนัักงานมีีความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องที่่�เข้้าร่่วมสััมมนา

มากขึ้้�น

การฝึึกอบรมพนัักงาน
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Target Group Seminar topics Performance Social impact

Investment 
Consultants staff DRx on Apple and 

Tesla
The total number of 
attendees was 276 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff TFEX Fx Futures

The total number of 
attendees was 131 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff Update ED Products

The total number of 
attendees was 120 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

All employees Cyber Security 
Awareness

The total number of 
attendees was 497 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff

Annual Compliance 
2022

The total number of 
attendees was 303 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff

Life and Non-life 
insurance broker 
license renewal

The total number of 
attendees was 210 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment 
Consultants staff

Renew IC/IP/IA 
License

The total number of 
attendees was 306 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Investment Consul-
tants staff and Back 

Office

Training courses in the 
project Upskill/Reskill 
in digital for personnel 

in securities 
companies

The total number of 
attendees was 441 

people.

Employee have a 
better understanding 
of the seminar topic 

Employee training
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เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2566-2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

เป้้าหมายอััตราการขาดงาน 
(Absentee Rate) เป็็นศููนย์์

เป้้าหมายอััตราการขาดงาน 
(Absentee Rate) เป็็นศููนย์์

อััตราการขาดงาน 
(Absentee Rate) เป็็นศููนย์์

  การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานเป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คััญในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยจะต้้องมีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจาก
จะช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสุุขภาพและการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�ปฏิิบััติิงานและครอบครััวโดยตรงแล้้ว ยัังเป็็นการลดผลก
ระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทจากการการหยุุดงานของพนัักงานอีีกด้้วย บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นดููแลสุุข
ภาวะและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานของพนัักงาน รวมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

 นโยบายการดููแลความปลอดภััยและสุุขอนามัยในที่่�ทำำ�งาน 

1.	 บริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

2.	 บริิษััทดููแลสถานที่่�ประกอบกิิจการ ให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และถููกสุุขลัักษณะ 

3.	 บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อดำำ�เนิินด้้านความปลอดภััย
ในสถานประกอบกิิจการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

4.	 บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานให้้พนัักงานตามความเหมาะสม  

การจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

บริิษััทมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน โดยมีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับ
ผิิดชอบ ดัังนี้้� 

1.	 กํําหนดกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย มาตรฐานความปลอดภััยในการทํํางานของสถานประกอบกิิจการ

2.	 จััดทํํานโยบาย แผนงานประจํําปี หรืือกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทํํางาน เพื่่�อป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทํํางาน

3.	 จััดทำำ�โครงการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในด้้านความปลอดภััยของพนัักงาน

4.	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ

5.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

หมายเหตุุ: อััตราการขาดงาน (Absentee Rate) หมายถึึง จำำ�นวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บและเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ไม่ร่วมการลาที่่�ได้้รัับ
อนุุญาต เทีียบกัับจำำ�นวนวัันทำำ�งานทั้้�งหมดในรอบปีี
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Long-term goals 2023-2026 2022 Goal 2022 Performance

The absentee target rate is zero. The absentee target rate is zero. The absentee rate is zero.

  Maintaining health and safety in the work environment

The Company recognizes the importance of health care and safety in the workplace as an important 
issue in the Company's business operations. Safety management must be appropriate and effective. In 
addition to directly reducing the impact on the health and lifestyle of workers and their families, it also 
reduces the impact that will occur on the business operations of the Company from employee leave. 
The Company is committed to taking care of the health and safety in the workplace of employees as well 
as creating a strong and sustainable safety culture.

Policy of development of Safety and Health 

1.	 	The Company follows regulations on safety, health, and working environment.

2.	 The Company ensures the workplace is a clean and safe working environment.

3.	 	The Company has set up a Health and Environment Committee to ensure safety in the workplace 
in accordance with the relevant laws.

4.	 The Company has set up proper training programs regarding safety in the workplace for employees.

Establish a Health and Environment Committee 

The Company has established a Health and Environment Committee with roles, duties and responsibilities 
as follows:

1.	 To determine regulations about safety and safety standards for the workplace;

2.	 To determine policy, plan, and organize activities about safety and the working environment to 
protect employees and reduce the occurrence of accidents and injury due to unsafe working conditions;

3.	 To set up training courses relating to employees’ safety;

4.	 To evaluate the implementation of safety practices in the Company’s workplace.

5.	 Perform duties as assigned by the Board of Directors.

Remark: Absentee Rate means the number of days off from work injuries and illnesses excluding permitted leave compared to the 
total number of working days in the year.
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การจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี 

การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีส่ว่นร่ว่ม และมีี
คุุณค่่า การทำำ�ความเข้้าใจแนวคิิดนี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากจะช่่วยปรัับปรุุงการสร้้างทีีม และปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี ดัังนี้้�

1.	 โต๊๊ะทำำ�งานต้้องมีีเนื้้�อที่่�ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่่างสะดวก
2.	 	แสงไฟในสถานที่่�ทำำ�งานต้้องเหมาะสมทั้้�งจากแสงธรรมชาติและจากหลอดไฟ
3.	 	มีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางให้้พนัักงานอย่่างพอเหมาะ
4.	 	ความสะอาดในที่่�ทำำ�งานก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใส่่ใจ
5.	 	ออกแบบให้้ห้้องถ่่ายเอกสารและทํําลายเอกสารแยกห่่างจากบริิเวณที่่�นั่่�งทํํางาน 
6.	 	กระจกและผนัังของอาคารสามารถป้อ้งกัันแสงและเสีียงรบกวนในระดัับที่่�เพีียงพอ ทํําให้้ไม่ร่บกวนการทํํางาน
7.	 	ทํําความสะอาดเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประจํํา
8.	 	มีีการพ่่นยาฆ่่าแมลงด้้วยน้ำำ�ยาสมุุนไพรเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

1.	 บริิษััทมีีมาตรการรัักษาสุขอนามัยแก่่พนัักงาน ได้้แก่่แจกอุุปกรณ์์ ATK เพื่่�อตรวจหาเชื้้�อโรคโควิิด 19 

2.	 	บริิษััทจััดเตรีียมให้้มีีเครื่่�องจ่่ายเจลแอลกอฮอล์์ลแบบอััติิโนมััติิเพื่่�อลดการสััมผััสที่่�บริิเวณทางเข้้าสำำ�นัักงาน
และบริิเวณด้้านหน้้าห้้องน้ำำ�ของทุุกชั้้�น 

3.	 	บริิษััทมีีการพ่่นยาฆ่่าเชื้้�อโรคให้้กัับอุุปกรณ์์สํํานักงาน เช่่น โต๊๊ะพนัักงาน ห้้องนํ้้า จุุดสััมผััสสาธารณะ

4.	 	บริิษััทขอความร่่วมมืือพนัักงานทุุกคนสวมใส่่หน้้ากากในขณะปฏิิบััติิงานหรืือมีีการสนทนาร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและ
ให้้หลีีกเลี่่�ยง การสััมผััสใกล้้ชิิดกัับผู้้�ที่่�มีีอาการติิดเชื้้�อระบบทางเดิินหายใจ หรืืออาการคล้้ายไข้้หวััด

โครงการฝึึกอบรมเพื่่�อการป้้องกัันอััคคีีภััยและการซ้้อมอพยพหนีีไฟ 

อััคคีีภััยที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�ทำำ�งานก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานและบริิษััท ดัังนั้้�นการเตรีียม
พร้้อมรัับมืือกัับอััคคีีภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำำ�งานจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้พร้้อมรัับมืืออััคคีีภััยอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ โดยบริิษััทได้้ส่่งตััวแทนเข้้าร่่วมอบรมภาค
ทฤษฎีีการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้นและทำำ�การซ้้อมอพยพหนีีไฟกัับอาคารเอเซีีย เซ็็นเตอร์์ ในวัันศุุกร์์ที่่� 25 พฤศจิิกายน 
2565 ระหว่่างเวลาประมาณ 9.00น. ถึึง 15.00น. เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงาน และให้้พนัักงานได้้รัับ
ทราบถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิตนกรณีีหากเกิิดเหตุุขึ้้�น พร้้อมทดสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์์แจ้้งเหตุุต่่าง ๆ ของทาง
อาคาร ตามกฎกระทรวงแรงงานเรื่่�องการดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

โครงการในการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน 

บริษัิัทมีกีารตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี ี และจััดสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กัับพนักังานทั้้�งประเภทผู้้�ป่ว่ยนอกและผู้้�ป่ว่ยใน โดยกรณี ี
ผู้้�ป่ว่ยในบริษัิัทดูแูลครอบคลุุมไปถึึงครอบครัวัของพนัักงาน ได้้แก่่ สามีหีรือืภรรยาและบุุตรด้้วย

กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  

ในปีี 2565 บริิษััทดํําเนิินตามมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อยา่่งรััดกุุม ทํําให้้ไม่่มีีผลกระทบ
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อย่่างมีีนััยสํําคัญต่่อคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและ
การดำำ�เนิินของบริิษััท โดยบริิษััทมีีมาตรการสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิท 19 ดัังนี้้�
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Maintaining health and safety in the work environment

Creating a positive workplace environment involves engaging in activities that make employees feel 
engaged and valued. Understanding this concept is very important because it will help improve team 
building and improve the work efficiency of employees. The Company provides a good working environment 
as follows:

1.	 Work desks must have space for employees to work comfortably;
2.	 Workplace lighting must be suitable, both natural and incandescent;
3.	 There is an appropriate common area for employees;
4.	 Cleanliness in the workplace is also a matter of concern;
5.	 	Copy room and document shredding room are separated from the working area;
6.	 The building's glass and walls provide adequate protection from light and noise, so as not to 

disturb the work;
7.	 	The air conditioners are cleaned regularly;
8.	 Insecticides are sprayed with herbal solutions on a monthly basis.

1.	 The Company has measures to maintain hygiene for employees, for example, distributing ATK 
equipment to detect COVID-19 germs;

2.	 	The Company provides automatic alcohol gel dispensers to reduce Covid exposure at the entrance to 
the office and in front of the bathroom on every floor;

3.	 	The Company sprays disinfectants on office equipment such as tables, staff, toilets, and public 
touch points;

4.		 The Company requests cooperation for all employees to wear masks while working or having conversations 
with others and to avoid close contact with people with respiratory symptoms or flu-like symptoms;

Training Program for Fire Prevention and Evacuation Drills

Fire that occurs in the workplace causes loss of life and property of employees and the Company. 
Therefore, being prepared to deal with a fire that may occur in the workplace is extremely important. 
In order to be ready to deal with fires effectively the Company conducts fire drills and fire evacuation 
drills. The Company sends representatives to attend the basic fire fighting theory training and conducted 
a fire evacuation drill at Asia Center Building on Friday, November 25, 2022 between approximately 
9:00 a.m. and 3:00 p.m. to prepare the employees, and let employees know how to behave in case of 
an incident. The readiness of the building's notification devices were tested according to the Ministry 
of Labor's regulations on occupational safety, health and working environment related to fire prevention 
and extinguishing.

Welfare for the employee 

The Company provides yearly health check-ups, and welfare for IPD and OPD medical expenses for its 
employees. For IPD the welfare covers employees’ families, spouse and children.

Guidelines for the situation regarding COVID-19 epidemic

In 2022, the Company strictly implemented measures to control the spread of COVID-19, resulting in 
no significant impact from the COVID-19 epidemic situation to the quality of life of the employees and 
the operations of the Company. The Company has measures for employees to prevent the spread of 
Covid disease as follows:
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วััตถุุประสงค์์ของนโยบาย

•	 เพื่่�อควบคุุมบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องมิิให้้เข้้าถึง ล่่วงรู้้� หรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลหรืือการทำำ�งานของระบบ
คอมพิิวเตอร์์ในส่่วนที่่�มิิได้้มีีอำำ�นาจเกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการป้้องกัันบุุคคล ไวรััสต่่าง ๆ มิิให้้เข้้าถึงหรืือสร้้าง
ความเสีียหายแก่่ข้้อมููลการทำำ�งานของระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือระบบเครืือข่่าย

•	 เพื่่�อรัักษาซึ่่�งความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลอัันประกอบไปด้้วย การรัักษาความลัับของข้้อมููล (Confidential) 
การรัักษาความถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููล (Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล (Availability)

•	 เพื่่� อให้้มีีการกำำ�หนดทิิศทางการบริิหารจััดการและการสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
โดยสอดคล้้องกัับความต้้องการทางธุุรกิิจและกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

   ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในปัจัจุุบันัข้อ้มูลูต่่างๆ รวมถึึงข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลได้้กลายเป็็นสินิทรัพัย์์ที่่�มีคีวามสำำ�คััญมากต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพราะ
สามารถนำำ�มาใช้ว้างกลยุุทธ์ธุ์ุรกิิจและออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้ต้รงความต้้องการของลูกูค้้า เพื่่�อสร้า้งโอกาส
และความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัเหนืือคู่่�แข่ง่ แต่่ถ้้าข้อ้มูลูถูกูนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ไม่เ่หมาะสม อาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบ
เชิงิลบต่่อบริษัิัทและเจ้้าของข้อ้มูลูได้้

จััดทำำ�นโยบาย “บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

บริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management Systems Policy: 
ISMS Policy) ขึ้้�นเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร โดยนโยบายดัังกล่่าวเป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013 
เพื่่�อให้้มีีการกำำ�หนดทิิศทางการบริิหารจััดการและการสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศโดยสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการทางธุุรกิิจและกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเผยแพร่แ่ละบัังคัับใช้กั้ับพนักังานและผู้้�ให้้
บริกิารภายนอกที่่�อยู่่�ในขอบเขตระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทรวมถึึงมีีการทบทวน
นโยบายบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง หรือืมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนีัยัสำำ�คััญ

4.3 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
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Objective

•	 To control unauthorized persons from access to, alteration, or operation of the computer systems. 
This includes malware protection from attack or damage to the data in computer systems or networks.

•	 To maintain the security of the data including its Confidentiality, Integrity and Availability.

•	 To ensure the direction, management and support of information security, in line with business 
requirements and applicable laws and regulations.

   Cyber Security and Personal Data Protection

At present, various information including personal data has become a very important asset to the 
business. This can be used to formulate business strategies and design products and services to meet 
the needs of customers to create opportunities and competitive advantages over competitors. But if 
the information is used in an inappropriate way, may lead to negative impacts on the Company and the 
owner of the data.

Established a written “Information Security Management Systems Policy” 

The Company has established a written “Information Security Management Systems Policy: ISMS Policy”. 
The policy is established in accordance with ISO/IEC 27001:2013 for the direction of management, operation 
and support for information security in accordance with business requirements and relevant laws and 
regulations. ISMS policy is published and enforced with all employees and external service providers 
concerning to the Company’s information, information systems, IT systems and networks. ISMS Policy 
shall be reviewed at least once a year or when there are any significant changes in Company.

4.3 Economic performance
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การดำำ�เนิินงานด้้านระบบความปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ ในปีี 2565

ลำำ�ดับ นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. นโยบายการบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรััพยากรบุุคคล

3. นโยบายการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ

4. นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึงสารสนเทศ

5. นโยบายการเข้้ารหััสข้้อมููล

6. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสถานที่่� และสภาพแวดล้้อม

7. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน

8. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการสื่่�อสาร

9. นโยบายการพััฒนาระบบอย่่างมั่่�นคงปลอดภััย

10. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านบริิการที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการ

11. นโยบายการบริิหารจััดการเหตุุละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

12. นโยบายการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องของระบบสารสนเทศ

13. นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎหมาย มาตรฐาน และ ข้้อบัังคัับ

14. นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

15. นโยบายการใช้้บริิการเครืือข่่ายจากระยะไกล และนโยบายสำำ�หรัับอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์แบบพกพา

16. นโยบายการจััดระดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล และการจััดการสื่่�อบัันทึึกข้้อมููล

17. นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึงระบบเครืือข่่ายไร้้สาย

18. นโยบายรหััสผ่่าน

1.	 บริษัิัทดำำ�เนินิการปรับัแต่่งการตั้้�งค่่าบนระบบรักัษาความปลอดภััยของข้้อมูลูต่่างๆ ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นใน
การป้้องกััน เฝ้้าระวัังและตรวจจัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้ครอบคลุุมช่อ่งทางการเชื่่�อมต่่อของข้้อมููลที่่�หลาก
หลายในเชิงิรุุก รวมทั้้�งปรับัปรุุงและยกระดัับกระบวนการปฎิิบัติัิงาน การควบคุุมการเข้า้ใช้้งานระบบต่่างๆ ให้้มีี
ความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการบริิหารจััดการและประเมิินความเสี่่�ยงในเชิิงเทคนิิคและติิดตามข่า่วสาร
ช่อ่งโหว่่ใหม่่ๆ  อย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการป้อ้งกัันภััยคุกุคามที่่�เกิิดขึ้้�นในปัจัจุุบันั

2.	 บริิษััททำำ�การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตอบสนองและรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ตามช่่องทางการเชื่่�อม
ต่่อของข้้อมููลต่่างๆ ด้้วยการเฝ้้าระวัังและติิดตามในเชิิงรุุก โดยการร่่วมมืือกัับศููนย์์เฝ้้าระวัังภััยไซเบอร์์ (SOC: 
Security Operation Center Services) รวมทั้้�งมีีการซัักซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber-drill) 
และสร้้างความตระหนัักถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่อพนัักงานในบริิษััท 

3.	 	บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001:2013 ในขอบเขตของระบบที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบบาทเนตของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 5 ซึ่่�งเป็็นการรัับรองระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�ได้้รัับการยอมรัับตามมาตรฐานสากลและมีีการขยายขอบเขตของมาตรฐานให้้ครอบคลุุมกัับ
ระบบที่่�สำำ�คััญต่่างๆ ของบริิษััท
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Implementation of information security systems in 2022

No. Related policies

1. Project Management Policy

2. Human Resource Security Policy

3. Asset Management Policy

4. Access Control Policy

5. Cryptography Policy

6. Physical and Environmental Security Policy

7. Operations Security Policy

8. Communications Security Policy

9. Secure System Development Policy

10. Supplier Relationships Policy

11. Information Security Incident Management Policy

12. Business Continuity Management Policy

13. Compliance Policy

14. Acceptable Use Policy

15. User authentication for External connections & Mobile device

16. Information Classification and Media Handling Policy

17. Wi-Fi Access Control Policy

18. Password Policy

1.	 The Company further fine-tuned security configurations on the Company’s security devices for 
broader coverage of diverse channels to actively monitor, detect, and prevent cyber threats. The 
work processes were improved and the system access controls were restricted. In addition, the risk 
assessment is more focused and updated regarding cyber security news and technical vulnerability 
in order to effectively prevent cyber threats;

2.	 The Company ability to detect and handle cyber incidents have been positively improved by closely 
working and cooperating with Security Operation Center (SOC) services. Furthermore, Cyber-drill 
testing is performed and cyber security awareness training is conducted continusly for the Company’s 
staff;

3.	 The Company was awarded ISO 27001:2013 certification for the fifth consecutive year in BAHTNET 
scope, attesting that our information security management systems are on par with international 
standards. In addition, the coverage was expanded to include company’s important trading systems.
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การดำำ�เนิินงานด้้านการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในปีี 2565

บริษัิัทในฐานะผู้้�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลซึ่่�งเป็น็ผู้้�เก็็บรวบรวม ใช้ ้ และเปิดิเผยข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล ตระหนักัถึึงความ
สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้้องของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการปกป้้องและ
รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริษัิัทจึึงสร้้างเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การ
จััดอบรมให้้ความรู้้� การสื่่�อสารพััฒนาการของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ฯลฯ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเป็็นส่่วน
ประกอบสำำ�คััญของการเสริมิสร้้างความตระหนักัรู้้�ในการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งนี้้� ในปีี 
2565 บริษัิัทมีกิีิจกรรมหรืือการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	 การแจ้้งประกาศความเป็็นส่่วนตััวไปยัังเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร
ต่่างๆ อาทิ สัญัญา อีีเมล์์ เว็็บไซต์์ รวมถึึงการแจ้้งผ่า่นไปรษณียี์ ์เป็น็ต้้น

2.	 การจััดอบรมออนไลน์์ในเรื่่�อง “PDPA for KGI Executive” และ “รู้้�จัก PDPA และแนวปฏิิบัติัิภายในของ KGI” ให้้
แก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานในหน่ว่ยงานต่่างๆ ให้ร้ับัทราบและเข้า้ใจนโยบายและแนวทางปฏิิบัติัิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล อีีกทั้้�งสามารถนำำ�ไปปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งถูกู
ต้้อง และบรรจุุวีีดีีทััศน์ก์ารอบรมดัังกล่่าวในแพลตฟอร์์ม KGI E-Learning ของบริิษััท

3.	 การสื่่�อสารข้้อมููลเรื่่�องการดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่าน
โครงการ PDPA Tips โดยการเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านบทความ และภาพ Info Graphic เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานมีคีวามเข้า้ใจและ สามารถปฏิิบัติัิงานภายใต้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ.2562 ได้้อย่า่งถูกู
ต้้อง 

4.	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและช่่องทางในการติิดต่่อ ประสานงาน รวมถึึงการใช้้สิิทธิิของ
เจ้้าของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล และให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายลำำ�ดัับรองที่่�ได้้มีกีารประกาศใช้้

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2566-2569 เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�

คลอบคลุุมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิบาล

กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�

คลอบคลุุมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิบาล

กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตที่่�

คลอบคลุุมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิบาล

   การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ และเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตของบริิษััทเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญในการจััดให้้มีีแผนฉุุกเฉิินของบริิษััทเพื่่�อความพร้้อมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�บริิษััทไม่่สามารถเปิิดทำำ�การได้้ตามปกติิ หรืือเกิิดการหยุุดชะงัักของระบบปฏิิบััติิ
งานอัันเนื่่�องมาจากภาวะวิิกฤตต่่างๆ ได้้ โดยบริิษััทได้้จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินประจำำ�บริิษััท เพื่่�อเป็็นคู่่�มืือและแนวทาง
ในการดููแลระบบงานให้้สามารถพร้้อมใช้้งาน รวมถึึงขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาและการจััดสรรบุุคลากรเพื่่�อรองรัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสามารถกลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้โดยเร็็ว
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Implementation of Personal Data Protection in 2022

The Company, as a data controller who collects, uses and discloses personal data, recognizes the importance 
of developing the correct understanding by employees which is fundamental to the collection and protection 
of  personal data. Therefore, the Company continuously supports knowledge and understanding among 
executives and employees, by organizing training sessions and communicating relevant legal developments, etc. 
through various channels. These are an important part of raising awareness of the importance of personal data 
protection throughout the organization. In 2022, the Company conducted the following activities or operations:

1.	 Notifying the Company’s Privacy Notice to the relevant data subjects through various channels 
such as contract, website, e-mail and/or posting mail, etc.

2.	 	Organizing online training sessions on “PDPA for KGI Executive” and “Knowing PDPA and KGI's 
Internal Practices” for executives and employees in various departments in so that they can acknowledge 
and understand the policies and guidelines related to personal data protection. Training sessions 
are also used to improve work processes in the relevant areas. In this regard, the Company also 
provides these training videos on the Company’s KGI E-Learning platform.

3.	 	Continuously communicating information on personal data protection to executives and employees 
through the PDPA Tips project by disseminating knowledge through articles and infographics so 
that executives and employees understand and are able to work under the Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 correctly.

4.	 Amendments to the Company’s Privacy Policy and communication channels, including the exercise of 
the data subject's rights, to increase the efficiency of personal data protection and in accordance with 
the secondary law that has been prescribed.

Long-term goals 2023-2026 2022 Goal 2022 Performance

Implement risk and crisis 
management that covers 
environment, society and 

good governance.

Implement risk and crisis 
management that covers 
environment, society and 

good governance.

Implement risk and crisis 
management that covers 
environment, society and 

good governance.

   Risk and Crisis Management

The Company places importance on risk and crisis management. There is a risk management policy 
that covers important risks and provides for effective risk and crisis management of the Company. The 
Company therefore places importance on the preparation of the Company's contingency plan for continuity 
of business operations in the event that the Company cannot operate normally or there is a disruption 
of the operating systems due to various crises. The Company has prepared a Company emergency plan 
to be a guide and guidelines for administering the system so that it can be ready to use. The Plan includes 
steps to solve problems and allocate personnel to support business continuity so that the Company 
can quickly return to normal conditions.
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นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานของบริษัิัทบรรลุุเป้า้หมายและนโยบายธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้  ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้กำำ�หนดนโยบายการ
บริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิงาน ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคน และทุุกหน่่วยงานเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) 
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการประเมิิน ติิดตาม และสนัับสนุุนให้้มีีโครงสร้้างและกระบวนการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ทุกุหน่ว่ยธุุรกิิจ (Business unit) ควรจััดให้ม้ีกีระบวนการบริหิาร และจััดการความเสี่่�ยง ประเมิินผล และติิดตาม
อย่า่งเป็น็ระบบ และต่่อเนื่่�อง

3.	 พนัักงานทุุกคนในบริิษััทตระหนัักถึึงความร่ว่มมืือในการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท และปฏิิบััติิตามนโยบาย 
แนวทาง ตลอดจนวิิธีกีารบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทอย่า่งจริงิจัังและเคร่ง่ครัดั โดยมีีการกำำ�หนดการวััดผลไว้้
อย่า่งชัดัเจนโดยบรรจุุเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงไว้้ในหน้้าที่่� และบทบาทของพนักังานทุกุฝ่า่ยงานตั้้�งแต่่ระดัับ
บริหิารจนถึึงระดัับปฏิิบัติัิการ เพื่่�อใช้เ้ป็น็มาตรวััด หรือื KPI ที่่�จะใช้้ในการวััดผลการปฏิิบัติัิงาน ซึ่่�งถืือเป็น็ปัจัจััย
หนึ่่�งที่่�ใช้ใ้นการพิจิารณาผลการปฏิิบัติัิงานประจำำ�ปี ี ซึ่่�งจะต้้องมีกีารแจ้้งข่า่วสารเหล่่านี้้�ให้้แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ
ล่่วงหน้า้   

4.	 ในทุกุกระบวนการ หรือืผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ  ที่่�บริษัิัทพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่า ทั้้�งในด้้านรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรือื
ค่่าใช้จ่้่ายที่่�ลดลงจะต้้องผ่า่นกระบวนการกลั่่�นกรองความเสี่่�ยง และกำำ�หนดนโยบาย วิิธีกีาร รวมทั้้�ง มาตรการ
บริหิารความเสี่่�ยงก่่อนจะมีกีารนำำ�ไปใช้ง้านจริงิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าได้้มีกีารพิจิารณาอย่า่งถ้้วนถี่่�ถึึงจุุดดีี จุุดด้้อย 
และความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและยอมรัับได้้  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดโอกาสของการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่ถึ่ึงเกิิดขึ้้�น 
(Surprised shock)

5.	 กำำ�หนดให้้มีกีารทบทวนนโยบาย วิิธีกีาร และมาตรการในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ใช้้บังัคัับแล้้วเป็็นประจำำ�อย่า่ง
สม่ำำ�เสมออย่า่งน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง  เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบความมีีประสิิทธิิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยง และ
พิจิารณาว่าระบบดัังกล่่าวยังัสามารถใช้ไ้ด้้กัับเหตุุการณ์ห์รือืสภาพแวดล้้อมที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไป

6.	 การบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิงานต่่างๆ ซึ่่�งเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�วััดออกมาเป็น็รููปธรรม หรือืตััวเงิินได้้
ยาก หากเวลาเกิิดขึ้้�นแล้้วอาจส่ง่ผลเสียีต่่อชื่่�อเสีียงของบริษัิัทที่่�สั่่�งสมมาเป็น็เวลานาน จึึงควรจััดให้้มีรีะบบการ
ควบคุมุภายในที่่�รัดักุุม โดยยึดึหลัักการ Check and Balance ในทุกุกระบวนการ หากในกรณีทีี่่�ไม่ส่ามารถกำำ�หนด
กระบวนการหรืือระบบการปฏิิบััติิงานให้้มีี Check and Balance ได้้ ควรจััดให้้มีีการควบคุุมทดแทนระบบ
ดัังกล่่าว (Substitution control) เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

บริิษััทจััดกลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

•	 	ความเสี่่�ยงทั่่�วไปต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจของบริิษััท (บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนนี้้�ไว้้ในส่่วนที่่� 2 ของ 
One Report 2565)

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risk)
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Risk Management Policy 

To achieve the Company's operational goals under the ever-changing business environment and increasing 
business risks, the Risk Management Committee has established a risk management policy, to be used 
as a guideline for operations as follows:

1.	 The Board of Directors, the management, employees and all business units of the Company shall 
be the “Risk Owner”. They are obliged to evaluate, monitor and support efficient risk management.

2.	 All business units should provide the administrative process, risk management, evaluation and 
continuous monitoring of risk relating to their business.

3.	 	All employees shall be aware of and cooperate with the Company’s risk management policies and 
strictly comply with such policies, guidelines and procedures. All staff from the management to 
the operational level are responsible for risk management functions. This is a KPI that is used to 
measure performance which is one of the factors used to determine the performance of the year.    

4.	 	For all process or issuance of new products which are developed by the Company have to go 
through a screening procedure, which includes setting the policy and procedures including risk 
management according to the guidelines of the elements of risk management. This is to ensure 
that there is sufficient deliberation of the pros and cons and risks that are expected to occur and 
that these are acceptable. This aims to reduce the likelihood of unexpected negative events.   

5.	 	The Company shall review the policy including the methodology and measurement at least once 
a year to determine the effectiveness of risk management and confirm whether or not such policy 
is still efficient and suitable given possible changes in the market or business environment.

6.	 	The Company shall have proper internal control processes for all risk management concerning its 
business operations. These should provide a strong system of internal controls based on a “Check 
and Balance” basis. In case the Company could not hold such internal control process, a substitution 
control process should be required for the reduction of any possibility of damages.

The Company grouped risks that may affect business operations into 3 groups as follows:

•	 	General Business risks (The Company has disclosed this information in Part 2 of One Report 2022)

•	 	Sustainability Risk (ESG Risk)

•	 Emerging Risk
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ประเด็็นความเสี่่�ยง รายละเอียีดความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อบริษัิัท

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือผิิดเงื่่� อนไขต่่าง ๆ 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�น

แนวโน้้มกฎหมายและกฎ
ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีี

ความเข้้มงวดมากขึ้้�น

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อ
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกต่ำำ�

การเปลี่่�ยนแปลของเทคโนโลยีี 
ส่่งผลต่่อการลงทุุนที่่�สููงขึ้้�น

ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์ การซื้้�อสิินค้้าจากกัับธุุรกิิจที่่�ไม่่
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แรง
กดดัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น 
ลููกค้้า นัักลงทุุน เป็็นต้้น

•	 ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียลดลง

•	 ลููกค้้าใช้้บริิการกัับบริิษััท
น้้อยลงส่่งผลกระทบต่่อราย
ได้้ของบริิษััท

ภััยธรรมชาติอย่่างฉัับพลััน ภััยแล้้ง น้ำำ�ท่่วม ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�
จะเกิิดบ่่อยมากขึ้้�นและรุุนแรง
มากขึ้้�น

•	 ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน
ของบริิษััท

•	 ธุุรกิิจหยุุดชะงััก

•	 ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการ
ป้้องกัันและบรรเทาเยีียวยา
ผลกระทบจากภััยธรรมชาติ
สููงขึ้้�น

•	 เงิินลงทุุนในการวิิจััยและ
พััฒนาเพิ่่�มมากขึ้้�น

ภััยธรรมชาติที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นเวลา
นาน

อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น สภาพภููมิิ
อากาศแปรปรวน การเพิ่่�มขึ้้�น
ของระดัับน้ำำ�ทะเล

   ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้าน “ESG” หรืือสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) 
สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล (Governance) หรืือเรีียกว่่า “ESG Risk” ซึ่่�งบริิษััทต้้องหาวิธีีจััดการความเสี่่�ยง
เพื่่�อสร้้างโอกาสที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร การแข่่งขััน ภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง หรืือความอยู่่�รอดของ
องค์์กรในระยะยาว
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Risk Issues Risk Details Impact to the Company

Risk on environmental laws Risk of non-compliance with 
the law or breach of conditions 
specified by law

The Company's operating 
expenses increased.

The trend of more stringent 
environmental laws and 

regulations

 Technology risks Technology development to 
transition to low greenhouse 
gas emissions.

Technology changes, resulting 
in higher investment.

Image risk Buying from businesses that 
are not environmentally 
friendly, pressure from 
stakeholders such as 
customers, investors, etc

•	 Decrease in stakeholder 
confidence.

•	 Customers use fewer 
services, affecting the 
Company's income

Sudden natural disasters  Droughts and floods, which 
tend to occur more often 
and more severely.

•	 Damage to the Company 
property.

•	 Business interruption

•	 Costs and expenditures 
for prevention and 
mitigation from natural 
disasters are rising.

•	 Increased investment in 
research and develop-
ment.

Natural disasters that occur 
over the long term.

Global temperature rise, 
climate change, sea level 
rise.

   Sustainability Risk (ESG Risk)

Sustainability Risk is a risk related to “ESG” or Environmental, Society and Governance, known as "ESG 
Risk". Organizations must find ways to manage risks to create opportunities which affects profitability, 
competition, image, reputation or long-term survival of the organization.
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ประเด็็นความเสี่่�ยง รายละเอียีดความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อบริษัิัท

ความเสี่่�ยงด้้านภััยไซเบอร์ ์
(Cyber Risk)

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการรููปแบบใหม่่ในช่่องทาง
ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง ภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์จึึงอาจมีีแนวโน้้มที่่�
จะก่่อความเสีียหายต่่อบริิษััทได้้ 

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์จะส่่ง
ผลกระทบโดยตรงต่่อบริิษััท 
ได้้แก่่

•	 การให้้บริิการของบริิษััทหยุุด
ชะงััก หากการโจมตีีหวัังผล
ให้้ระบบคอมพิิวเตอร์์ของ
บริิษััทเสีียหาย

•	 ข้้อมููลของบริิษััทถููกนำำ�ไปเผย
แพร่่โดยมิิได้้รัับอนุุญาต

•	 ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ
บริิการของบริิษััทลดลง

ความเสี่่�ยงการระบาดของโรค
อุุบััติิใหม่่

การเกิิดการระบาดของโรคอุุบััติิ
ใหม่่ ยัังคงเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญ
ที่่�ทั่่�วโลกต้้องติิดตามและรัับมืือ
กัับสถานการณ์์ ซึ่่�งยากต่่อการ
กำำ�หนดขอบเขตของผลกระทบ
ได้้ เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนทั้้�ง
ด้้านการกลายพัันธุ์์�ของโรค 
ความรุุนแรงความรวดเร็็วในการ
แพร่่ระบาด และความยืืดเยื้้�อ
ของสถานการณ์์ซึ่่�งส่่งผลต่่อรููป
แบบการทำำ�งานของพนัักงาน 

การปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ 

การมีีโรคระบาดแพร่่กระจาย 
อาจส่่งผลให้้พนัักงานมีีโอกาส
ติิดเชื้้�อและแพร่่กระจายใน
สำำ�นักังานจนขาดแคลนบุุคคลากร
ในการปฏิิบััติิงาน และธุุรกิิจต้้อง
หยุุดชะงััก

   ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ (Emerging Risk)
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Risk Issues Risk Details Impact to the Company

Cyber Risk  The Company focuses on 
developing products and 
services in digital channels 
continuously, cyber threats 
may therefore be likely to 
cause damage to the 
Company

Cyber attacks will have a 
direct impact to the Companies, 
including:

•	 Service interruption of 
the Company if the 
attack results in damage 
to the Company's computer 
system;

•	 The Company's information 
is published without 
permission;

•	 Decreased customer 
confidence in the Com-
pany's services.  

Outbreak risk on emerging 
disease

Emergence of new disease 
outbreaks is still a major risk 
that the world must monitor 
and deal with. It is difficult 
to determine the extent of 
the impact due to the 
uncertainty of both the 
mutation of disease, severity, 

speed of epidemic and the 
protractedness of the 
situation. This may affect 
the work style of employees, 
and the Company.  

The spread of the epidemic 
may result in employees 
being more likely to get 
infected and spreading in 
the workplace office until 
there is a shortage of 
personnel in operation and 
the business may have to 

slow or even stop.  

   Emerging Risk
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การจััดการภาวะวิิกฤต 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญและให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อ
เกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือภาวะวิิกฤตต่่างๆ คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ (Business continuity management: BCM) ของบริษัิัท ตลอดจนดูแูลการจััดสรรทรัพัยากรและงบประมาณ
แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอ และเพื่่�อให้้นโยบายสอดคล้้องกัับภาวะปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ คณะกรรมการ
บริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�ในการทบทวนนโยบายฉบัับนี้้�เป็็นประจำำ�อย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รวมถึึงจััดให้้มีีแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business continuity plan: BCP) และ
ทบทวนเป็็นประจำำ�สม่ำำ�เสมออย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งต้้องติิดตามการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายฉบัับนี้้� 
และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

บริิษััทได้้กำำ�หนดแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องในภาวะวิิกฤต ไว้้ 8 แผน ดัังนี้้� 

แผนที่่� 1  กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินขณะที่่�พนัักงานไม่่อยู่่�ในสำำ�นัักงานหรืือนอกเวลาปฏิิบััติิงาน

แผนที่่� 2  กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินขณะอยู่่�ระหว่่างการปฏิิบััติิงานและต้้องอพยพพนัักงานออกจากอาคารสำำ�นัักงาน

แผนที่่� 3  ระบบสำำ�รอง SEOS (Settrade) กรณีีระบบ iFIS ไม่่สามารถใช้้งานได้้

แผนที่่� 4  ระบบสำำ�รอง cBlue กรณีีระบบ iFISd หรืือ Settrade ไม่่สามารถใช้้งานได้้

แผนที่่� 5  กรณีีระบบคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ หรืือระบบเครืือข่่ายของบริิษััทเกิิดเหตุุขััดข้้อง บริิษััทไม่ ่
                สามารถใช้้ระบบซื้้�อขายหลัักหรืือระบบสำำ�รองได้้

แผนที่่� 6  แผนฉุุกเฉิินสำำ�หรัับระบบ BOT-EFS

แผนที่่� 7  แผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ Cyber Attack ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของระบบสารสนเทศ

แผนที่่� 8  แผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ    

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญใน
การกำำ�กัับดููแล ควบคุุม และติิดตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
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Crisis Management 

This is to ensure that the Company is able to carry out important operations and provide services to 
customers continually and efficiently even when there are emergencies or crises. The Board of Directors 
has therefore established a business continuity management (“BCM”) policy of the Company as well as 
overseeing the allocation of adequate resources and budgets to the relevant departments and keeps 
the policy consistent with current conditions. The Board of Directors has assigned the Risk Management 
Committee (“RMC”) to review this policy at least once a year, including preparing a BCP and reviewing 
it as a guideline regularly at least once a year and must follow up on the implementation to be in accordance 
with this policy. The RMC will report to the Board of Directors in the case of significant changes.

The Company has established 8 plans to support business continuity during a crisis as follows:

Plan 1:	  In case of emergency while employees are away from the office or outside working hours

Plan 2:   In the event of an emergency while at work and employees have to evacuate from the office  
               building

Plan 3:   Backup system SEOS (Settrade) in case the iFIS system cannot be used.

Plan 4:   cBlue backup system in case the iFISd or Settrade system cannot be used

Plan 5:   Computer system cases where computer equipment or the Company's network system has a  
               problem and the Company cannot use main trading system or backup system

Plan 6:   Contingency plan for the BOT-EFS system

Plan 7:   Emergency plans in case of cyber attacks that affect the security of information systems

Plan 8:   Emergency plan in case of an infectious disease outbreak

The Company has a comprehensive governance structure starting from the Board of Directors level, 
Audit Committee, Risk Management Committee, Risk Management Department and Sustainability 
Committee, play an important role in overseeing, controlling and monitoring the organization's risk 
management for maximum efficiency.
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ตารางสรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยนื
Sustainability performance summary table

5-1 ตารางสรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยนื 
Sustainability performance summary table
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5. ตารางสรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำำ�นวนพลัังงานไฟฟ้้ารวม (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 1,518,485 1,493,008 1,517,267

การเดิินทางของพนัักงาน (กิิโลเมตร)/1 - - 42,480

ปริิมาณการใช้้น้ำำ� (ลููกบาศก์์เมตร) 1,585 1,254 1,383

ปริิมาณการใช้้กระดาษ (กิิโลกรััม) 5,378 6,115 5,250

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก /2 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า)

NA. 1,089.58 1,496.47

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุุ: 

1/ 	บริิษััทเริ่่�มเก็็บข้้อมููลการเดิินทางของพนัักงานในปีี 2565

2/  ในปีี 2565 บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลการเดิินทางของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 
(Scope 3-6) เพิ่่�มขึ้้�น
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5. Sustainability performance summary table

Y2020 Y2021 Y2022

Total amount of electric power  
(kilowatt-hour)

1,518,485 1,493,008 1,517,267

Employee travel (kilometers) /1 - - 42,480

Water consumption (cubic meter) 1,585 1,254 1,383

Paper consumption (Kilogram) 5,378 6,115 5,250

The amount of greenhouse gas emissions 
(TonCo2e) /2

NA. 1,089.58 1,496.47

Environmental performance

Note: 

1/ The Company start collecting employee travel data in 2022.

2/ In 2022, the Company collected more employee travel data. As a result, there is an increase in the amount of other indirect 
greenhouse gas emissions (Scope 3-6).
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ข้้อมููล 2563 2564 2565

คน
ร้อ้ยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

คน
ร้อ้ยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

คน
ร้อ้ยละของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงาน 514 531 536

แยกตามเพศ

ชาย 191 37.16% 200 37.66% 205 38.25%

หญิิง 323 62.84% 331 62.34% 331 61.75%

แยกตามอายุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี 42 8.17% 38 7.16% 38 7.09%

อายุ 30-50 ปีี 339 65.95% 345 64.97% 325 60.63%

มากกว่่า 50 ปีี 133 25.88% 148 27.87% 173 32.28%

แยกตามเชื้้�อชาติ

ชาวไทย 505 98.25% 521 98.12% 526 98.13%

ชาวต่่างชาติ 9 1.75% 10 1.88% 10 1.87%

แยกตามกลุ่่�มอื่่�น ๆ 

ผู้้�ทุุพพลภาพ 1 0.19% 1 0.19% 1 0.19%

แยกตามประเภทสััญญาจ้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 501 97.47% 516 97.18% 518 96.64%

กำำ�หนดระยะเวลา 13 2.53% 15 2.82% 18 3.36%

แยกตามสถานที่่�ทำำ�งาน

สำำ�นัักงานใหญ่่และอาคารหลััก 409 79.57% 446 83.99% 454 84.70%

นอกสำำ�นัักงานใหญ่่และอาคารหลััก 105 20.43% 85 16.01% 82 15.30%

แยกตามประเทศการปฎิิบััติิงาน

ประเทศไทย 513 99.81% 530 99.81% 535 99.81%

นอกประเทศไทย 1 0.19% 1 0.19% 1 0.19%

แยกตามการศึึกษา

มััธยมศึึกษา  (ต่ำำ�กว่่าปริิญญาตรีี) 14 2.72% 14 2.64% 15 2.80%

ปริิญญาตรีี 325 63.23% 325 61.21% 333 62.13%

ปริิญญาโท 172 33.46% 190 35.78% 186 34.70%

ปริิญญาเอก 3 0.58% 2 0.38% 2 0.37%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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Item 2020 2021 2022

Number of 
employees

% of total 
employees

Number of 
employees

% of total 
employees

Number of 
employees

% of total 
employees

Number of employees* 514 531 536

By Gender

Male 191 37.16% 200 37.66% 205 38.25%

Female 323 62.84% 331 62.34% 331 61.75%

By Age

< 30 years 42 8.17% 38 7.16% 38 7.09%

30-50 years 339 65.95% 345 64.97% 325 60.63%

>50 years 133 25.88% 148 27.87% 173 32.28%

By Nationality

Thai 505 98.25% 521 98.12% 526 98.13%

Foreigner 9 1.75% 10 1.88% 10 1.87%

By others

People with disability 1 0.19% 1 0.19% 1 0.19%

By Type of Employment

Permanent 501 97.47% 516 97.18% 518 96.64%

Contracted 13 2.53% 15 2.82% 18 3.36%

By Workplace

Head office and main buildings 409 79.57% 446 83.99% 454 84.70%

Elsewhere 105 20.43% 85 16.01% 82 15.30%

By Country

Thailand 513 99.81% 530 99.81% 535 99.81%

Elsewhere 1 0.19% 1 0.19% 1 0.19%

By level of Education

High school (lower than bachelor’s 14 2.72% 14 2.64% 15 2.80%

Bachelor’s degree 325 63.23% 325 61.21% 333 62.13%

Master’s degree 172 33.46% 190 35.78% 186 34.70%

Doctoral degree 3 0.58% 2 0.38% 2 0.37%

Social Performance
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